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EDITORIAL

n la dltima semana del mes de

Abril ha tenido lugar en San

José de Costa Rica el XVIII Se-
minario Internacional y XIX Congreso de
COCAL, en el que la Federacion Espafiola
ha estado presente, habiendo tenido una
gran acogida por todos los representantes
de las asociaciones de los paises hermanos
de Iberoamérica, admitiéndola como
miembro de pleno derecho.

Ya se ha convocado la XVI Reunién Nacio-
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Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos

nal de Empresas OPC, que va a tener lugar
en Tarragona, los dias 13, 14y 15 de Febrero
de 2003. La organizacidn correra a cargo de
la Asociacion Catalana, que ha demostrado
una gran diligencia en su preparacion
como lo demuestra el hecho de que ya se
ha distribuido el Avance de Programa.

Cuando leas estas lineas se estard cele-
brando TECNOMEETING 2002, que
acoge, como siempre, toda la oferta espa-
fiola sobre Congresos y Convenciones, ha-

biéndose consolidado como el Salon Inter-

nacional mas importante del Estado Espa-
flol y como uno de los mas relevantes de
Europa.

La Comunidad de Cantabria ha sido la pri-
mera dentro del territorio nacional en in-
cluir la figura del Organizador Profesional
de Congresos en su ordenamiento turis-
tico, siendo un precedente que esperamos

sirva para que otras comunidades auténo-

mas sigan el mismo camino.

Carlos de Sebastian
Presidente

Organizada por la Asociacion Catalana de Empresas OPC

Se convoca la XVI Reunion Nacional de OPC,
acelebrar del 13 al 15 de Febrero en Tarragona

APRECIADOS AMIGOS
Y COMPANEROS

El Encuentro de OPC Espafia ha
sido tradicionalmente lugar de
reunion de todos los profesiona-
les de congresos de toda Es-
pafia. Un afio mas deseariamos
contar con la participacion de
todos, para enriquecer nuestros
conocimientos a la vez que am-
pliamos nuestras relaciones per-
sonales y profesionales.

Vuestra participacion y la de
vuestro equipo son sin duda al-
guna, decisivas. Por ello, en esta
XVI edicion nos hemos esfor-

zado para que el programa en-
globe las necesidades actuales
de los OPC, y dé a conocer de
una forma clara y sencilla nues-
tras inquietudes.

Sigue en pagina 2



INFORMACION INTERNA

XVI Reunion Nacional de Empresas OPC

Viene de portada

Esperamos que ello sirva para crear un in-
tercambio fluido de experiencias, una
abierta discusion de criterios y que sirva
sobre todo, para generar nuevos y mejores
proyectos.

Estamos convencidos de que una parte
muy importante del intercambio de cono-
cimientos y experiencias se realiza durante
los encuentros de caracter social, y Tarra-
gona, ciudad declarada patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, es sin duda un
excelente entorno.

Tarragona, cuyo clima y ubicacioén junto al
Mediterraneo fueron claves para que los ro-
manos creasen una de las capitales mas im-
portantes de su imperio, ofrece un impre-
sionante patrimonio romanico que
podremos disfrutar en el marco de los
actos sociales.

Queremos aprovechar la ocasion para agra-
decer muy encarecidamente al excelenti-
simo Ayuntamiento de Tarragona su cor-
dial ofrecimiento de su magnifico y recién
estrenado palacio de congresos, sede de
nuestro encuentro.

Paloma Bellés
Jordi Bosch
Tomas Gil
José Milan
Rafael Peris

Informacién e inscripciones:

GRUPO PACIFICO
Tel.: 932 388 777
e-mail: gp@pacifico-meetings.com

Conclusiones de la
XV Reunion Nacional
de OPCs

FORMACION Y EXPERIENCIA
DE LOS OPC

Las empresas OPC surgen en Espafia
hace 40 afios por la demanda natural ba-
sada en la necesidad de coordinar y con-
trolar todos los servicios que un con-
greso conlleva.

Su permanencia y consolidacion en el
mercado son producto de la evolucion
econodmica, social y cultural del pais que
asi lo ha permitido y porque el mundo
de la comunicacion ha provocado la apa-
ricion de nuevos foros y reuniones.

El profesional actual de las empresas

Estos son algunos de los temas que formaran
parte del programa del Encuentro:

LAS EMPRESAS OPC’S:
UNA REALIDAD DESCONOCIDA

Una sencilla encuesta solicitada a todos los
profesionales dedicados a la Organizacion
de reuniones, nos permitira analizar y sacar
conclusiones sobre nuestro colectivo, y asi
dar soporte y difusiéon a una realidad des-
conocida.

Aprovechamos para solicitar vuestra cola-
boracién para la elaboracién de la en-
cuesta, pues los datos facilitados seran ta-
bulados y su resultado presentado en
Tarragona.

EL FUTURO DE NUESTRA
PROFESION ES YA UN PRESENTE

Durante la Reunién Anual de OPC’s que se
celebré en Barcelona, un colega europeo
compartié con todos nosotros su visién
sobre el desarrollo y futuro de nuestra pro-
fesidn en Europa. Siete afios después, aquel
futuro es ya un presente, y para esta oca-
sion ha preparado una revisiéon de tema asi
como un estudio del nuevo camino em-
prendido.

PROTECCION DE DATOS

Conoceremos diversas experiencias de al-
gunos de nuestros colegas en lo que res-
pecta a la aplicacion de la Ley de Protec-
cién de Datos en su empresa de OPC. Nos
acompariard también un asesor legal que
podra intervenir en aquellos casos en los
que los criterios de aplicacion sean diver-
gentes, 0 bien respondiendo a dudas de los
asistentes.

OPC tiene una formacién muy diversa,
habitualmente con carécter universita-
rio, y carece de una formacion especifica
en organizacion, carencia que cubre con
la experiencia adquirida en su trabajo.
La formacion existente en este momento
en Espafia es escasa y en ocasiones poco
prestigiada, situdndose en el campo de
laFCy postgrado para desempleados sin
ninguna validez académica.

Existe un claro interés en el sector por la
formacion y existe, asimismo, un claro in-
terés por parte de los profesionales en
conseguir un reconocimiento acadé-
mico que prestigie la profesion.

Los profesionales debemos unir esfuer-
zos y crear un plan de estudios que haga
merecedor de este prestigio al titulo que
imparta.

RELACION DE

EMPRESAS
COLABORADORAS

AC Hoteles

P° de la Castellana, 110 - 28046 MADRID
Tel.: 915 902 410 - Fax: 915 902 411
e-mail: ac-hoteles@ac-hoteles.com
www.ac-hoteles.com

Hesperia Hoteles

Via Augusta, 13-15 - 08006 BARCELONA
Tel.: 932 180 300 - Fax: 932 373 472

e-mail: hoteles-hesperia@hoteles-hesperia.es
www.hoteles-hesperia.es

Hotel Beatriz Toledo

Ctra. Avila, Km. 2,750 - 45005 TOLEDO
Tel.: 925 269 100 - Fax: 925 215 865
e-mail: beatriztoledo@beatrizhoteles.com
www.beatrizhoteles.com

Hotel Monasterio San Miguel

Calle Larga, 27

11500 EL PUERTO DE STA. MARIA (Cadiz)
Tel.: 956 540 440 - Fax: 956 542 604
e-mail: monasterio@jale.com
www.jale.com/monasterio

Sol Melia - Hoteles

Orense, 81 - 2° - 28020 MADRID
Tel.: 901 244 444 - Fax: 915 791 392
e-mail: solmelia@solmelia.com
www.solmelia.com

TECNOMEETING

Gran Via de les Corts Catalanes, 454
08015 BARCELONA

Tel.: 932 892 440 - Fax: 933 252 708
e-mail: tecnomeeting@tecnomeeting.net
www.tecnomeeting.net

Vincci Hoteles

Velazquez, 48 - 1° Izqda. - 28001 MADRID
Tel.: 917 813 720 - Fax: 914 312 519
e-mail: vincci@vinccihoteles.com
www.vinccihoteles.com

Reunidn de
Junta Directiva en
la costa alicantina

En la ciudad de Benidorm, se ha reunido el
pasado 10 de mayo la Junta Directiva de la
Federacion que, entre otros asuntos, ha te-
nido conocimiento del informe final de la
XV Reunion de Navarra y otro sobre la pre-
paracion de la XVI Reunion de Tarragona
del afio 2003.

Por otra parte, se tomé el acuerdo de cons-
tituir una Mesa de Trabajo sobre Reglamen-
tacion, para abordar este tema que tanto
nos preocupa a todos los profesionales.
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Andaluza

GESTAC organiza el Congreso
sobre Catastro en la U.E.

Del 15 al 17 de Mayo, Congresos GESTAC ha
celebrado en el Palacio de Congresos de
Granada el Primer Congreso sobre Catastro
en la Unién Europea, con notable asistencia
de profesionales.

Para este Congreso, el primero de este tipo
que se celebra en la Unién Europea, se ha
tenido la prudencia y el acierto de recono-
cer que un OPC serfa quien mejor podria
gestionar y llevar a buen puerto un acto en
el que, ademas de la vertiente cientifica,
también era muy importante la imagen de
la nacion anfitriona.

El nGmero de asistentes ha estado alrede-
dor de 500 personas, habiéndose reque-
rido los servicios de 16 intérpretes para los
diversos seminarios celebrados.

En relacion con el tema de interpretacion,
cabe destacar también que desde hace dos
afios GESTAC viene prestando este servicio
a la Agencia Europea de Medio Ambiente,
en sus Ultimas reuniones de Vietnam, Mala-
sia y Holanda.

Aragonesa

Nueva Adjudicacion para DI&CO

Ha sido adjudicada a este OPC aragonés la
organizacion del 6° Congreso Estatal del Vo-
luntariado que, organizado por el Gobierno
de Aragén junto con el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales y el Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, tendra lugar en Za-
ragoza en el mes de Noviembre de este afio
y para el que se espera una participacion
de mil congresistas.

Chon Duran, de DI&CO, Premio
a la Excelencia Empresarial

El pasado 22 de Mayo, la Asociacion de Mu-
jeres Empresarias de Aragén (ARAME) con-
cedio a Chon Durén el Premio a la Excelen-
cia Empresarial, como reconocimiento a
sus trayectoria profesional de 17 afios al
frente de DI&CO. Otra de las cuestiones que
se valor6 para la concesion del premio, es la
creacion de una plantilla formada exclusi-
vamente por mujeres.

Madrid y Centro

Asamblea General

El pasado 23 de Mayo tuvo lugar en el Hotel
Melia Avenida de América la Asamblea Ge-
neral de OPC - Madrid y Centro. La asisten-
cia fue muy nutrida, pues participaron mas
de 40 miembros de esta asociacion.

Se ratificaron 12 incorporaciones, que se
han producido a lo largo de este ejercicio,
por lo que el nimero de miembros as-
ciende en estos momentos a 77.

Al término de la Asamblea se celebré un al-
muerzo presidido por la llustrisima Sra.
Dofia Teresa Caramé, Directora General de
Turismo de la Comunidad de Madrid.

Cataluiay Madrid

En la instantanea, de izquierda a derecha, JUAN GASPART
(Presidente de Turismo de Barcelona), XAVIER CIVIT (Direc-
tor General de Turismo de la Generalitat), TERESA CARAME
(Directora General de Turismo de la Comunidad de Ma-
drid), SIMON VINALS (Presidente del Patronato Municipal
de Turismo de Madrid) y JULIO ABREU (Presidente de OPC
Madrid y Centro).

PAP Congresos realiza el primer
evento en IFEMA Puerta Norte

Del 1 al 3 de Marzo, este OPC madrilefio ha
realizado en las nuevas instalaciones de
IFEMA Puerta Norte el XVII Congreso Inter-
nacional de Optica, Optometria y Contacto-
logia. Las obras estaban casi concluidas,
pues la inauguracion oficial del recinto no
se produjo hasta un mes mas tarde. No obs-
tante, y dado que el congreso debia cele-
brarse en paralelo con el Salén Expooptica,
se hizo un gran esfuerzo por parte de
IFEMA para adelantar todo lo posible la
obray adecuar el recinto para la realizacion
impecable del congreso en estas nuevas
instalaciones.

Navarra

Presentacién a los
Medios de Comunicacion

La Asociacion Navarra de Empresas OPC se
crea en 2002 con los objetivos de consoli-
dar la profesion del organizador profesio-
nal de congresos, de contribuir y apoyar el
desarrollo del sector de congresos en nues-
tra Comunidad Foral y de aglutinar a las
empresas que estan trabajando en este
sector de caracter turistico. Esto es asi por-
que la Asociacion contempla que ademas
de las empresas OPC puedan ser miembros
asociados otras empresas de caracter turis-
tico del subsector congresual y miembros
colaboradores, empresas proveedoras de
servicios de este sector.

La creacion de esta Asociacion es sin duda
una muestra de que la actividad congresual
en Navarra se afianza y que ademas lo hace
por el camino de la profesionalidad y la
consolidacién empresarial.
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RELACION DE

ASOCIACIONES
MIEMBROS

Asociacion Andaluza O.P.C.
Génova, 6

41010 SEVILLA

Tel.: 954 283 929 - Fax: 954 284 658
e-mail: traveldoscongresos@jet.es

Asociacion Aragonesa O.P.C.

P° de Sagasta, 19 - 3°

50008 ZARAGOZA

Tel.: 976 211 748 - Fax: 976 212 959
e-mail: dico@dico.es

Asociacion O.P.C. de Cantabria
Magallanes, 36

39007 SANTANDER

Tel.: 902 929 929

e-mail: info@opcan.com

Asociacion O.P.C. de Castillay Ledn
Pza. Marcos Fernandez, 2 - Oficina C
47014 VALLADOLID

Tel.: 983 360 477 - Fax: 983 380 889
e-mail: opcyl@opcyl.com

Asociacion Catalana O.P.C.

Maria Cubi, 4

08006 BARCELONA

Tel.: 932 388 777 - Fax: 932 387 488
e-mail: gp@pacifico-meetings.com

Asociacion O.P.C. Galicia

Hoérreo ,19 - bajo

15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA
Tel.: 981 555 720 - Fax: 981 555 723
e-mail: congresos@cyex.es

Asociacion O.P.C. Madrid y Centro
San Bernardo, 97-99

28015 MADRID

Tel.: 914 481 301 - Fax: 914 481 267
e-mail: opc@iberica.com

Asociacion Mediterranea de O.P.C.
Poeta Vilay Blanco, 8

03003 ALICANTE

Tel.: 965 229 940

e-mail: esoc@alc.es

Asociacion Navarra de O.P.C.
Larrabide, 15 - Bajo

31005 PAMPLONA (Navarra)

Tel.: 948 274 050 - Fax: 948 248 227
e-mail: congresos@congresosnavarra.com

Asociacion Riojana de O.P.C.
Hermanos Moroy, 8 - 42 Pta.

26001 LOGRONO (La Rioja)

Tel.: 941 271 271 - Fax: 941 262 537
e-mail: fer@fer.es

Asociacion Vasca de O.P.C.
Vicente Goikoetxea, 1 - Oficina 4
01008 VITORIA (Alava)

Tel.: 945 146 630 - Fax: 945 146 827
e-mail: egunbide@egunbide.es
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Plan de Expansion
de Vincci Hoteles

En territorio espafiol, Vincci cuenta en la actuali-
dad con un total de 901 camas con los estableci-
mientos de Valencia, VINCCI LYS; Granada, VINCCI
GRANADA y VINCCI RUMAYKYYA; y Almeria,
VINCCI MEDITERRANEO.

Vincci Hoteles se establecera en las principales
capitales espafiolas, para dar servicio al turista va-
cacional y de negocios; y contara antes de finales
de afio con sus préximas aperturas en Sevilla,
VINCCI LA RABIDA, y Madrid, VINCCI CEDACEROS,
totalizando asi mas de 1.200 camas.

Con un ritmo de crecimiento imparable, Vincci
presentd ante la prensa, en octubre del afio pa-
sado, una cadena de 12 establecimientos. Ahora
hace publico un plan de expansion con 17 esta-
blecimientos, 5 mas que entonces. A dia de hoy la

cadena cuenta con un total de 3.051 camas, pre- El pasado 23 de Febrero se celebr6 en el Monasterio San Miguel la Asamblea General Ordinaria del Skal
viendo superar las 4.700 a finales de 2002. Club Internacional de Cadiz, a la que sigui6 una cena en el Salén Monasterio de dicho establecimiento.

ASOCIACION DE PALACIOS DE CONGRESOS

Primer palacio de congresos espaiol
con Certificado de Calidad

La delegada de AENOR en el Pais Vasco, Luz Emparanza, entregé  internacional de calidad. La obtencién del certificado es el resul-
a los responsables de la Sociedad Kursaal el certificado de cali- tado de la auditoria realizada por la empresa certificadora
dad 1SO 9001:2000 con el que se reconoce la excelencia de los  AENOR, en la que se evalu6 el cumplimiento de los principios de
servicios ofrecidos en el edificio. El Kursaal se convierte asienel  gestién de calidad, como la satisfaccion de los clientes, la mejora
primer palacio de congresos espafiol que posee este certificado  continuay las relaciones con los proveedores, entre otros.
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GRANADA ALKANTARA MIRADOR
Granada.

Djerba - Tunez. Malaga.
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El Puerto de Santa Maria.
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HOTEL VINCCI Torre del Mar - Malaga. Formigal - Huesca.
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i HOTEL VINCCI MADRID ) ILLA DEL CEL
Marta Mellado MEDITERRANEO C/ Prado, 18, Madrid. Barcelona.

Recepcionista ,
Almeria.

HOTEL VINCCI
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VINCCI CEDACEROS
DIERBA RESORT C/ Cedaceros, 4, Madrid.
Djerba - Tunez.
RESERVAS: 902 45 45 ¢ wnearesorr RS
e-mail: vincci@vinccihoteles.com Mahdia - Tanez. Sevila.
|




