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L ainauguracion del X111 Congreso OPC conto
con el respaldo de todas las autoridades locales

El encuentro sirvio para ‘vislumbrar caminos de futuro’, segun la presidenta de la Federacion, Chon Duran

El XXII1 Congreso Nacional de la Federacion
OPC Esgparia, que agrupa a las empresas or ga-
nizadoras profesionales de congresos, se cele-

Al actoinaugural asistieron el al-
calde de laciudad, Francisco de
laTorre, el presidentedelaDipu-
tacion de Mélaga, Salvador Pen-
don, la presidenta de la Federa-
cién Espafiolade OPC, Chon Du-
rén, lasecretariageneral técnica
delaConsgjeriade Turismodela
Junta de Andalucia, Montserrat
Reyes, el presidente delaCama-
rade Comercio de Malaga, Jer6-
nimo Pérez, su homdlogo de la
Confederacién de Empresarios,
Vicente Garcia Martin, el vice-
rrector de la Universidad de
Malaga, Carlos de las Heras, €l
gerente de RENFE, Mario Mu-
floz y el presidente de la Aso-
ciacion Andaluza de Empresas
OPC, Vicente Serrano.
Todosellosdestacaron laelec-
cion delaciudad de Mdlagapara
lacelebracion de este encuentro.
El alcalde de Ma agaafirmo que
este es el mas importante de to-
dos los congresos acogidos en
los Ultimos mesesrelativosal sec-
tor del turismo. "Tiene que exis-
tir buena sintonia entre el desti-
no y su oferta turisticay la de-
manda profesional”, destaco el
alcalde a favor de la ciudad de
Malaga. "Los congresistas que
vienen a Espafiay tienen buena

experiencia, vuelven y por eso
es importante apoyar la activi-
dad congresual. Bienvenidos a
latierrade Picasso, del sol y de
la hospitalidad”, expresd Fran-
ciscodelaTorre.

El presidente delaDiputacion
de Malaga, Salvador Pendon,
destaco el clima, la hospitalidad
y ladiversidad delaofertacomo
las caracteristicas destacadas de
laprovinciade Méaga. "El turis-
mo dereunionesesel maslimpio
y sostenible y genera un gasto
medio por visitante superior al de
cualquier otro segmento"”, dijo
Salvador Penddn.

Formacién de calidad

La presidenta de la Federacion
OPC Espafia, Chon Duran, recor-
dé que el congreso es la oportu-
nidad de poner a dia preocupa-
ciones, vislumbrar caminos de
futuro y hacer oir lavoz de este
sector profesional. "Launion nos
hara més fuertes -ha exclamado
Durén-. Lacrisis marca nuestros
dias pero son buenos tiempos
paramejorar € funcionamientoy
servicio de las empresas’.
Entrelas prioridades urgentes,
Duran sefiadl 6 la importancia de
una formacion de calidad para

br6 del 10 al 12 de febrero en € Palacio de Fe-
riasy Congresos de Mélaga y contd, en su inau-
guracién, con e apoyo de todas las autoridades  asi como de organizaciones empresariales.

que haya buenos organizadores.
También reclam6 mayor apoyo a
las pymes y critico el apoyo que
desde la Administracion Pablica
se presta a grandes corporacio-
nes empresariales en detrimento
de las pequefias empresas.
Asimismo, lapresidentadelos
organizadores de congresos re-
cordd lanecesidad de trabgjar en
laampliacion de la responsabili-
dad social empresarial para con-
tribuir alamejorade lasociedad,
laeconomiay el medio ambiente.
"Formacién, calidad einnovacion
son nuevas demandas que nos
apremian mientrasnosesforzamos
por salir dela crisis', expreso y
reclamo para el sector €l apoyo
que se merece porque, segun dijo
"con ello apoyamosel turismo, la
ciudady €l tejido empresaria".

Plan en Andalucia

Montserrat Reyes, secretariage-
neral técnicadelaConsegjeriade
Turismo del gobierno andaluz,
desvel 6 algunos objetivos de la
estrategia de su entidad: "que-
remos atraer mas turismo, mejor
repartidoen el tiempoy en el te-
rritorio. Esa es la clave parala
economia andaluza y la indus-
triaturistica’, expresd laconse-

jera. También avanzo6 que existe
un plan especifico para el mer-
cado de congresos para incre-
mentar laexcelenciadelaoferta
deAndaluciacomo destino. "Tu
reunion ideal en Andalucia’ es
el nombre de la campafia orien-
tada a los profesionales de la
organizacion de reuniones que
captara los eventos de toda Es-
pafia hacia Andalucia.

Carlos de las Heras, vicerrec-
tor delaUniversidad de Malaga,
destacé quelauniversidad apues-
tapor el turismo como campo de
excelenciay havalorado el papel
del OPC por su profesionalidad

locales, tanto del Ayuntamiento de la ciudad
como de la Diputacion y la Junta de Andalucia,

entendidacomo racionalizaciony
optimizaci6n de recursos.

Por dltimo, €l presidentedela
Asociacion de Empresas OPC de
Andalucia, Vicente Serrano, de-
clar6 que Mélaga reunia todas
las condiciones para que el con-
greso fuera un éxito. Resalto el
esfuerzo de todos los miembros
delaJduntaDirectivade laFede-
racion y del comité local. "La
competitividad y el impacto eco-
némico de este congreso, que
son temas de candente actuali-
dad por la situacion econémica,
van a ser un atractivo para este
encuentro”, acabo diciendo.

Lasavia nueva de laFederaciony lacontinuidad de la
profesion llega del recientemente creado Club Junior

La continuidad de la profesion
y la participacién de la juven-
tud, dentro del Club Junior, fue-
ronlostemascentralesdelapri-
meraponenciadel XXI1I1 Congre-
so Nacional de la Federacion
OPC Espafia (Organizadores
Profesionales de Congresos)
que ofrecié Ana Merino, presi-

denta de la Asociacion Arago-
nesade Empresas OPC.

Merino sent6 las bases de o
quevaaser e Club Juniory co-
menzé diciendo que vaa ser un
foro de participacion en donde
los mas jévenes van aliderar un
discurso de intenciones vincu-
ladas al sector OPC y donde po-

La presidenta de la Asociacion Aragonesa de Empresas OPC, Ana Merino.

dran encauzar después sus pro-
puestasy reflexiones.

"En estos momentos hay mu-
chas inquietudes, propuestas e
ideas sobre €l devenir del sector.
Las nuevas generaciones son las
que van a sustituirnos y van a
trabajar con nosotros. Y no van
aestar solas. Vamos a ayudarles
y aapoyarles’, explico la presi-
denta aragonesa.

El funcionamiento del club ju-
nior estara regido por los Esta-
tutos de la Federacion OPC Es-
pafia. Sus miembros elegirén a
un comité de direccién que les
representey agilice susiniciati-
vas y propuestas. Ese comité
tendra una estructura dindmica
y pasara a ser un 6rgano con-
sultivo delaJuntaDirectiva. Su
presidente serd quien le repre-
sente enlaJduntaDirectivadela
Federaciony en losforos exter-
nos en los que se les requiera.

Podran formar parte del club
junior todos los que lo deseen,
fundamentalmente, los menores

de 35 afios, los que estén cursan-
do los dos ultimos afios de espe-
cialidades relativas al turismo y
aquellos que ya formen parte de
laactividad laboral en unaempre-
sa miembro de las asociaciones
autondmicas de la Federacion.
Los objetivos del club junior
seran constituir un foro perma-
nente de participacion, facilitar la
interrelaciény conocimiento mu-
tuo delosjdvenes, investigar nue-
vas oportunidades de negocio, la
aplicacion de nuevastecnol ogias,
fomentar el desarrollo de activi-
dades como lapromociony parti-
cipacion en conferencias y foros
de debate, lacreacion de unabol-
sa de empleo... y participar de
formaactivaen laFederacion.
Lapresidentaapunt6 que hay
gue ayudar amejorar lacompe-
titividad en un mercado cada
vez mésagresivo. "Esel momen-
to de los més lanzados y opti-
mistas. Y espero que la partici-
pacion de los més jovenes se
incremente", concluyoé.
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Editorial

Diagnosticando...

Lacrisismarcanuestros diasy nuestras jornadas |aborales. Malos
tiempos paralalirica, pero buenos paraintentar agrupar energiasy
diagnosticar remedios. Sobretodo paramejorar el funcionamiento
y servicio de nuestras empresas, entendiendo que a conocido reto
de lamejora permanente debemos sumarle |os nuevos desafios de
un mundo cambiante y desconcertante. Sabemos todos que hasta
los economistas—por no hablar del Gobierno, que serialo facil—
andan desnortados, sin atreverse a dar formulas para recuperar
buenapartedel nivel econémicos que veniamosdisfrutando. Por 1o
mismo, seriaosado plantear desde agui remedios generales o hacer
fotos panoramicas. Sin embargo no vale cruzarse de brazos.

Estamos todos en plena travesia del desierto y este camino
se hara més llevadero, o mas corto, si vamos juntos, si acompasamos el paso en la busqueda de
direcciones acertadas. Tarea complicada que no podemos hacer solos, pues nuestro trabajo depende
en buenamedidade |as circunstancias ajenas. Aun asi, debemos sefialar unas cuantas prioridades, que
no por sabidas dejan de ser urgentes.

Por gjemplo laimportanciadelaformacién, aunque corrael riesgo derepetirmey deresultar pesada. Sin
unaformacion de calidad no puede haber buenos organizadores. Hoy dialos oficios se hacen con experien-
ciay conocimiento, no es solo una cuestion de afios y de praxis, sino de afiadir a nuestra vocacién de
servicio el imprescindible ingrediente de la formacion permanente. Sin ir més lgjos, larevolucién de la
informaticamarcayanuestras vidas desdelamafianaalanoche. Y los cambiosfiscales, lamodificacion de
habitos o |as relaciones humanas, nos exigen servicios diferentes.

En esteterreno esobligado referirse, unavez mas, a intrusismo delos aficionados, que buscan un hueco
ariesgo de degradar laprofesién. Son mal ostiempos paraproclamar exclusividades, pero no por ello vamos
adgar de defender nuestro territorio, ganado a pulso con trabajo, sudor y alguna que otra lagrima. Otra
forma de intrusismo, més voraz y peligrosa que la anterior, es la eterna irrupcion de grandes firmas y
empresas, queriendo copar todo a cualquier precio, donde seay como sea. Se me entiende perfectamente,
sabéis que hablo delas corporaciones que, por aquello de poner vendas grandesalacrisis, estan recibiendo
trato preferente de las Administraciones Publicas. Esta es una linea de actuacion peligrosa para nuestro
sector, compuesto por muchosy pequefios ‘ David’ frente apocosy potentes ‘ Goliat’. ¢Quién se ocupade
las pymes?, podriamos preguntarnos. Habria més preguntas, pero vamos a quedarnos aqui.

Ascension Duran

Presidenta Feder acion OPC-Espafia

Dentro del programadel XXI11
Congreso delaFederacion OPC
Espafia tuvo lugar la presenta-
cion delaofertaturisticaanda-
luzay el proyecto MaagaCon:
Congresos Contigo, una aian-
zaestratégica del Maaga Con-
vention Bureauy el Convention
Bureau delaCostadel Sol.
Los 300 profesionales que
participaron en el encuentro
asistieron a las presentaciones
gue realizaron Manuel Mufioz,
director de Marketing de Turis-
mo Andaluz, asi como Francis-
co Quereday Belén Pérez, ge-
rentey directoradelos Conven-
tion Bureaux de Madagay Cos-
tadel Sol, respectivamente.
Laprofesiondidad eimplica-
cion del tejido empresarial an-

La oferta turistica de Andalucia
desplegod sus encantos en Malaga

daluz y malaguefio, asi como la
variadaofertaenfocadaal turis-
mo de reuniones quedaron pues-
tas de manifiesto en ambas pre-
sentaciones. Ademas, los asis-
tentes pudieron degustar la fa-
bulosa gastronomia local en la
ruta de tapas por €l centro de
Mélagaasi como en el dmuerzo
celebradoenlaHaciendalL aBiz-
nagay en la cena de clausura
delaHaciendaEl Alamo.

La ciudad de Ronda fue el
destino delaexcursion del dl-
timo dia en donde los visitan-
tes comprobaron la oferta del
lugar bajo la campafia "Ron-
da, almadeAndalucia’. El cir-
cuito de automovilismo Asca-
ri, fue el escenario de despedi-
da de los participantes.

El alcalde de Malaga recibe a la presidenta de O spaﬁa y al de OPC Andalucia.

La iImportancia de la responsabilidad social corporativa en
las empresas organizadoras profesionales de congresos

JestisdelaCorte, experto de Na-
ciones Unidas para Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC),
participé en el XXIIlI Congreso
Nacional de OPC Espafiacon una
conferencia sobre esta materia
aplicadaalas empresas de orga-
nizacion de congresos.

Segun el experto, laRSC es
ética’y compromiso medioam-
biental y record6 que por enci-
ma del objetivo econémico de
las entidades, lafinalidad esen-

cial delaempresaesde natura-
lezasocial.

Asimismo, el conferenciante
destaco6 que no hay que confun-
dir lafilantropia empresarial con
la RSC y que esta no consiste
en invertir dinero en acciones
solidarias. Entrelas dimensiones
de la responsabilidad empresa-
rial menciono lagestion éticade
las personas de la empresa, la
concienciacion con el medio am-
biente, el compromiso con laco-

munidad del entorno parael fo-
mentoy desarrollo local y lade-
nominada "marketica’, referida
a las estrategias de marketing
responsable.

SegUin estadisticas internacio-
nales, Espafiaese paisdondemés
rapido ha descendido la credibili-
dady confianzadelapersonaem-
pleada en su empresa. "La crisis
de valores éticos hametido amu-
chas compafiias en la crisis eco-
nomicay la RS es & mejor canal

El experto de Naciones Unidas para Responsabilidad Social Corporativa, Jests de la Corte, durante su ponencia.

que podemos utilizar parasalir de
estasituacion”, afirmd delaCorte.
También argument6 que la
empresa debe ser socialmente
responsable por un principio de
supervivencia. Y queel impacto
delaRSE tanto en lareputacion
corporativa como en la reputa-
cion interna acaba afectando a
la competitividad y productivi-
dad delas compafiias. Mejorade
posicionamiento, captacion de
talento, fidelizacion de emplea-
dos, orgullo de pertenenciaein-
cremento de capacidad son al-
gunos de los efectos que enu-
mero respecto alas acciones de
responsabilidad social.

Importancia de la RSE

En los barémetros internaciona-
les de responsabilidad social se
determinalaimportanciadelaRSE
paralablsqueda de inversoresy
el acceso alafinanciacion exter-
na asi como para construir con-
fianza entre sus stakeholders.

JesUs de la Corte pronostico
un efecto "peligroso” de hiper-
sensibilidad social que va a pro-
vocar una exigenciaalas empre-
sas para resolver todos los pro-
blemasdel mundo. Y destacd que
se estan generando nuevos es-
paciosdeinvolucraciénenlaweb
2.0 en donde todas las empresas
estan expuestas a que cualquier
individuo queno hasido bientra-
tado, inicie una campafia de des-
crédito de esa entidad.

Durante la ponencia se pre-
sent6 el proyecto "NovaQ2", de
la Asociacion Andaluza de Em-

presas OPC, paralaorganizacion
de eventos responsables y sos-
tenibles. "Estos eventos no son
modasino tendencia", expreso el
conferenciante. Entre las medi-
das enumeradas en este proyec-
to y que afectan alos congresos
se habl6 de utilizar proveedores
locales para evitar costes de
transportey reducir emisionesde
CO2 vy se destaco que las admi-
nistracionesempiezan aexigir la
realizacion de précticas sosteni-
bles en sus pliegos para concur-
sos publicos.

Jesus de la Corte sefial 6 alos
OPC algunas medidas exigibles
desde el punto de vista de res-
ponsabilidad social como la ne-
cesidad de realizar eventos en
zonas desfavorecidas, potenciar
empresas de nueva creacion, al-
canzar acuerdos estratégicos con
agentes locales, exigir los mis-
mos principios a los proveedo-
res, proporcionar horarios de
montaje flexibles o la contrata-
cion de personas en riesgo de ex-
clusién social.

Como conclusiones destaco
gue hay quetrabajar las estrate-
gias de responsabilidad social
para el crecimiento del sector,
preparar a las organizaciones
paralagestion del consumo so-
cialmente responsable, poner la
RSC al servicio del negocio sin
que ello represente un gasto
superior y que no se debe plan-
tear como una accion solidaria
sino profesional paraimplicar a
laAdministracion Publicaen la
ética de su gestion.
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Las tecnologias son claves para la
mejora competitiva de las OPC

Jmmy Pons, gerente de Hostel tur,
participé ene XXI1I Congresode
la Federacién OPC Espafia con
una conferencia sobre la mejora
delacompetitividad en lasempre-
sas del sector.

Lo primero que destac6 esque
el organizador profesional de
congresos muestra una gran pa-
sién por el trabgjo y su perfil es
similar al delos superhéroes, por
su versatilidad en conocimientos
y capacidades.

Su principal mensgefuequela
tecnol ogiaestédcambiando todo: la
manerade hacer negocio, decomu-
nicarnos... "El teléfono movil, In-
ternet, losi-pad, loslibros electro-
nicos, los medios sociales son los
avances que estan impactando en
la sociedad y por consiguiente en
todoslos OPC", dijo Pons.

Y en este sentido destaco la
gran penetracion de las tecno-
logiasen el diaadiadelasnue-
vas generaciones y también de
lagente mayor.

Jmmy Pons desvel6 agunas
pistas que ofrece actualmente la
web 2.0 paraayudar amejorar la
competitividad. Entre ellashabl 6
de la colaboracién entre empre-

sas a través de herramientas
wikis, del videomarketing y del
podcasting aplicado alos congre-
sos. "Esimportante quelosclien-
tes se conviertan en prescripto-
resdelasempresasy comuniquen
su satisfaccion”, giemplifico.

Pons también mostré a los
asistentes el funcionamiento de
algunos portales destinados a la
publicacion de contenidos en
PDF como issuu.com u orienta-
dos a la promocion de las pre-
sentaciones de productos y ser-
vicios en slideshare.net.

"Hay que cambiar lamanerade
sorprender y comunicarse con €l
cliente", sefial6 el gerente de
Hosteltur. Y apunto que los even-
tostienen agunastareas pendien-
tesdeaplicar comolageolocaliza-
cién, fomentar el networking, los
wikis, losvideo podcast, loshblogs,
y las estrategias MMS.

"Desde la Federacion OPC
debéis definir estrategias de
marketing en medios socialesy
crear una red de inteligencia
OPC con €l objetivo de ser em-
presas parafomentar lasrel acio-
nes en red o las ‘redlaciones’,
concluyé Jimmy Pons.

La intervencion de Jimmy Pons durante el congreso de OPC de Malaga.

El impacto econdmico de los congresos
centra el debate del congreso de OPC

El impacto econémico de los
congresos en las ciudades
sede y el retorno de la inver-
siéon en los congresos fueron
los gjes centrales de la mesa
redonda celebrada en el XXIII
Congreso Nacional de laFede-
racion OPC Espafia.

En ellaparticiparon Inmacu-
ladaGallego, de Andalucia Sae-
ta, Inmaculada Moya, directo-
ra de eventos del Palacio de
Congresosde Médlaga, y Ricar-
do Rojas, director delaempre-
sa OPC Econlab.

Todos ellos hablaron de
las necesidades de medicion
de los resultados que gene-
ran los congresos y las re-
uniones y de su consecuente
impacto econdémico en las ciu-
dades de destino.

"L as ciudades compiten por
captar talento, visitantes, rela-
ciones comerciales, eventos
culturalesy deportivosy, como
no, reuniones y congresos",
explico Ricardo Rojas. También
se pusieron de manifiesto las
crecientes estrategias de mar-
keting de ciudades como un
instrumento paralaproyeccion
delaciudady el cumplimiento
de sus objetivos.

"Cadavez hay que darle més
importancia a las tecnologias
2.0y suaplicacién en el marke-
ting de ciudades’, asegurdé Ri-
cardo Rojas.

Entre el pablico se pidi6 la
homologacion de conceptos
por parte de las asociaciones
profesionales de Palacios de
Congresos, OPC y Hoteleros a
lahora de definir los datos es-
tadisticosy criterios de mode-
racion. "La Unica manera de
conseguirlo seriamediante au-
ditoria", apuntd Inmaculada

La ciudad de Elche sera la sede de la
proxima edicion del Congreso de OPC

Elche serd el destino de la
proxima edicion del Congreso
Nacional delaFederacién OPC
Espafia que se clausur6 en Ma-
laga. Laciudad alicantinades-
plegd todos sus encantos en
la presentacion en la que par-
ticiparon el alcalde de Elche,
Alejandro Soler, laconcejal de

Turismo, EncarnaMarco, €l di-
rector general delalnstitucion
Ferial Alicantina (IFA), Anto-
nio Galvan, y la directora ge-
neral del patronato provincial
de turismo de la Costa Blanca,
GemaAmor.

Alejandro Soler, alcalde de
Elche, se mostro satisfecho por

albergar el encuentro. "Traba-
jamos para ser un lugar cadavez
mas turistico y que acojaturis-
mo de congresos. En 2003 fina-
lizamosla construcciéon del cen-
tro de congresos que ha sido
un revulsivo para el sector. Ha
sido un acierto poder ubicarlo
en el centro urbano alaque se

El alcalde de Elche, Alejandro Soler, presentando su ciudad de cara a la préxima edicion del congreso de OPC en febrero de 2011.

Moya. "Este es un sector es-
pecialmente dificil paralame-
diciony definicion de criterios,
porque es muy competitivo”,
afadi6 |nmaculada Gallego.

El retorno de la inversion

Ricardo Rojas también ofreci6
su vision sobre el retorno de
lainversion (ROI) y su aplica-
cion en el sector de los con-
gresos. En este sentido, expli-
cO que existen técnicas e ins-
trumentos financieros, conta-
bles, de marketing, de gestion
y estratégicos paraanalizar la
viabilidad de un nuevo pro-
yecto empresarial .

"El ROI en eventos debe me-
dir la satisfaccion de la accion
planificada, medir el aprendiza-
jerecibido, laaplicacion de las
habilidades adquiridas, el im-

pacto en el negocioy el retorno
obtenido", explico Ricardo.

También advirtio queel andli-
sisdel ROI requiere unasinver-
siones de aplicacion delameto-
dologia que exceden las posibi-
lidades de algunas empresas por
lo que, segin matizo, "habria
quevalorar el ROI del ROI".

El experto aconsgjé alos par-
ticipantes que utilicen el ROI
para ofrecer garantias de satis-
faccion del servicio prestado y
presentar una estimacion
aproximada del rendimiento
como argumento de ventas para
convencer al cliente de la con-
veniencia de la organizacion
profesional del un congreso.

Y concluy6 diciendo que el
sentido aproximado de lo esen-
cial esmésimportantequed cal-
culo preciodeloirrelevante”.

suman otras infraestructuras”,
expreso el primer edil.

Alfredo Rey, presidente de la
Asociacion de Empresas OPC de
laComunidad Valenciana, agra-
decié laconfianzaque en él han
depositado sus compafieros
paraorganizar lapréximaedicion
del congreso. Y agradeci6 alas
autoridades oficiales el autén-
tico interés mostrado y el reto
gue han asumido. "La edicién
de Elche serdmemorabley lo te-
nemos complicado porque Ma-
laga ha organizado una magnifi-
careunion. Podemos garantiza-
ros que no os lo podéis perder",
expreso Rey.

Desde |FA, Antonio Galvani,
destaco que desde el primer mo-
mento la institucion ha procu-
rado mantener estrechos lazos
de colaboracion con los OPC.
"Tenemos que comprender
vuestras necesidades y dise-
flarnos segun vuestra profesio-
nalidad", indico Galva.

La responsable de Turismo
delaCostaBlanca, GemaAmor,
quiso agradecer publicamente
atodos los profesionales de la
provincia que sitlan este des-
tino en una buena posicién
para acoger congresos. "Elche
vaamostrar su gran potencial
y pondraen valor toda su ofer-
ta. Podemos disfrutar de las

Los participantes en la mesa redonda sobre el impacto econémico de los congresos.

mejores playas, delos Patrimo-
nios de la Humanidad que re-
siden en Elche, desu interiory
de unagastronomia de maxima
altura", concluyd.
Lafuturaedicion del congreso
contara con el patrocinio del
Ayuntamiento de Elche, del Pa-
tronato de Turismo de Alicante,
de RENFE, de laCamarade Co-
mercioy laDiputacién deAlican-
te, de Turismo de la Costa Blan-
ca, delFA 2011, de Elche Conven-
tion Bureauy delaAsociacién de
Empresas Turisticasde Elche.

Premios OPC Espariia

Antes de la clausura del con-
greso tuvo lugar la ceremonia
de entrega de | os premios OPC
Espafia 2009. M ercedes Elices,
vicerrectora de la Universidad
Complutense para la organiza-
cion e integracion del Campus
deAranjuez recogi6 el galardon
alainstitucion publica. Lacon-
cejal de Santa Eularia del Rio,
Carmen Ferrer, hizo lo propio
con el galardén al Palacio de
Congresos de |biza. Rafael
Martin, presidente de la comi-
sién deturismo delaCémarade
Comercio de Girona, acudi6 a
recoger el premio concedido al
Girona Convention Bureau y
CarmenAlcolearecibio6 el galar-
don alaempresa GPD.
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Gran participacion en el cuarto
congreso de EFAPCO, en Bruselas

La cuarta edicion del congreso
de la Federacion Europea de
Asociaciones de Empresas Or-
ganizadoras Profesionales de
Congresos (EFAPCO ) bati6 el
recordy logro reunir a180 dele-
gados procedentes de diecisie-
te paises diferentes.

El centro de congresos Square
de Bruselas acogio el encuentro
que, bajo el lema "sostenibilidad
y competitividad", fue un evento
de referencia para el sector del
turismo de reuniones.

Expertos de todos los ambi-
tos participaron en las reunio-
nes plenariasy paralelas anali-
zando el impacto de las redes
socialesen el sector OPC, lain-
corporacion de soluciones sos-
teniblesalos congresos, lacrea-
cién de nuevas oportunidades
ante los actuales retos econo-
micos, y respondiendo alas ex-
pectativas de las empresas ha-

I
OPC

cia las nuevas generaciones y
ayudando a comprender la re-
percusién de las nuevas norma-
tivas del 1VVA en los congresos.

NicolasLeBrun, presidentede
EFAPCO, dijo: "larespuesta ob-
tenida después del congreso ha
sido magnifica. Todos se han
mostrado satisfechos del conte-
nido del programa cientifico y
social. Hemosampliadolavision
y hemos puesto todo el énfasis
en las expectativasinformativas,
laformacion profesional y el bu-
siness networking".

De hecho, el encuentro con-
té con la participacion de mas
de 35 estudiantes procedentes
dePolonia, Italiay Bruselas, que
asistieron al Foro de FuturosLi-
deres, organizado conjuntamen-
tecon IMEX.

Debido a las intensas neva-
das de esa fecha, uno de los
conferenciantes, David Stubbs,

Algunos de los participantes en el congreso de la Federacion Europea de OPC, celebrado en Bruselas.

responsable de sostenibilidad
de los Juegos Olimpicos de
2012, ofreci6 su intervencion a

través de videoconferencia.
Junto a él estuvo Jan Christoph

CATALUNA

El Grupo Pacifico, premiado por EIBTM
como el organlzador del mejor incentivo

EIBTM, laprincipal feriainter-
nacional del sector de congre-
S0s, convenciones e incenti-
vos, ha galardonado a Grupo
Pacifico como el organizador
del mejor incentivo internacio-
nal del afo. Ademés de Pacifi-
co competian por esta distin-
cion las compafiias internacio-
nal es: Harithproductions, Timm-
eventsy EVT Marketing Group.

El galardon hasido concedi-
do por un incentivo a Jordania
organizado por Pacifico parala
compafia farmacéutica Chiesi
Espafia y que tenia como prin-
cipa argumento la produccion
y filmacién de un largometraje
con la participacion de las 260
personasdel incentivo. Enel di-
sefio y organizacion del evento
colabor6 la empresa de comu-
nicacion Daristoteles. Josep
LIobet, director general de Ope-
raciones Especiales de Grupo
Pacifico ha sefialado "que este
premio reconoce el trabajoy el
liderazgo de Pacifico y premia

el esfuerzo, la creatividad y la
calidad del equipo humano de
lacompariia’.

José Milan, fundador y presi-
dente de Grupo Pacifico, afirma
que "este galardén esun indica-
dor de éxito de Pacificoy, sobre
todo, evidenciala apuesta deci-
didapor lacalidad, lainternacio-
nalizacion y, principalmente, la
cercaniay el trabajo en equipo
con nuestros clientes para de-
sarrollar proyectos eficaces,
sostenibles e innovadores"

Por su parte, Josep L1obet se-
fialaque"hacer unapeliculaden-
trodeunincentivo esunaforma
diferente de incrementar la co-
municacion y lacohesion inter-
na. Muchagentetienelailusion
deimplicarse en unaproduccion
de cine, como una més de las
estrellas de Hollywood. Vivir
emociones, aventuras y disfru-
tar, ademés delasexcelenciasdel
destino de Jordania (atractivo
cultural e histérico), es una ex-
perienciatnicaeinolvidable"

Grupo Pacifico, una de las
principal es compafiias en Espa-
fiaen laorganizacion de congre-
SOS, convenciones e incentivos,
prevé facturar a final de afo
unos 54 millonesde eurosfrente
alos 52 millones del afio pasa-
do. Seguiin José Milan, "estosre-
sultados consolidan la apuesta
por €l proceso de innovacion y
de desarrollo de nuevos nego-
ciosquelacompafiiahaempren-
dido comolaampliacion denues-
tras instalaciones en Madrid o
€l desarrollo de nuevas solucio-
nes tecnologias de gestion de
los proyectos y que nos hacen
ser fuertes, incluso en periodos
decrisiseconémicacomolosac-
tuales'. "Grupo Pecifico hacum-
plido 28 afios de compromiso
con los clientes —agrega Mi-
lan—y laclavedel éxito estaen
el hecho de ser unaempresafa-
miliary cercanaad clientequele
ofrece profesionalidad, calidad-
precio, imagen y responsabili-
dad en nuestro trabajo".

José Milan y Josep Llobet, del Grupo Pacifico, y David Hernandez, de la empresa Daristételes, tras recibir el premio de EIBTM.

Napierski, su homologo en la
Conferenciade laUnién Euro-
pea contra el cambio climatico
gue tuvo lugar en la ciudad de
Copenhague.

OPC

El programasocial incluy6 una
cenaen el nuevo Museo Magritte,
el fabuloso espacio artistico que
reune la vida y obra del artista
surrealistaRene Magritte.

MADRID

Atlanta consolida su presencia
y su servicio internacional

Tras un riguroso proceso de
seleccion, Atlanta ha sido de-
signada el partner exclusivo
en Espafia de GSM, Global
Specialist Markets, Asocia-
cion Internacional de compa-
fifas lider en la gestion de via-
j€es corporativos para proveer
soluciones innovadoras, flexi-
blesy competitivas.
Loscriterios de seleccion de
miembros GSM en base a los
cuales se ha elegido a Atlanta
como Unico miembro en Espa-
fia han sido, entre otros ser una
agencia lider independiente,
con un enfoque innovador y
flexible paralagestion estraté-
gicaglobal devigjes, con com-

OPC

promiso continuo en la inver-
sion de tecnologia, excelencia
en servicioy contar con certifi-
cacion de calidad.

Cadapartner de GSM esun ex-
perto ensumercadoy launion de
toda la red permite proporcionar
soluciones globales aprovechan-
dolavisiéony el conocimiento lo-
cal de cadauno de susmiembros.

"Fruto de este acuerdo es-
tratégico Atlanta consolida su
posicionamiento internacional
ofreciendo soluciones devia-
je y eventos corporativos en
39 paises cubriendo loscinco
continentes", afirma el Gui-
[lermo Fuster, director general
de Atlanta.

ARAGON

La Asociacion incorporaa Orienta
Viajesy Eventos como miembro

La empresa Orienta Viajes y
Eventos, una empresa especia-
lizadaen laorganizacion devia-
jesamedida, de empresay con-
gresos, convenciones e incen-
tivos, se acaba de incorporar a
la Asociacién Aragonesa de
Empresas OPC como miembro de
pleno derecho. Con esta incor-
poracion son ya seis OPC los
gue componen esta asociacion
ala que se suman otras entida-
des colaboradoras formando un
total dediez miembros.

Esta empresa comenzé su ac-
tividad en el afio 1999, cuando
surgi6 laideade crear unaagen-
ciaactiva, dindmicaeinnovado-
ra que fuera capaz de adaptarse
a las nuevas tendencias del tu-

rismoy comercializar en el mer-
cado espafiol novedosos pro-
ductos, que ya empezaban a
consolidarse en otros mercados
turisticos méas avanzados como
Estados Unidos o los paises
punteros de Europa.

En Orienta se ha querido
reinventar y dar una nueva
dimensién al concepto de
"vigje organizado" y paraello
se ha apostado claramente
por laimaginacion y el trato
personalizado. Una demostra-
daexperienciaen laorganiza-
cién de congresos internacio-
nales, convenciones de em-
presay viajes deincentivo en
todo el mundo constatan su
profesionalidad.
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Portugal y Espana, cada vez mas unidos
para la captacion de congresos

"ES necesario crear una plata-
formaibérica parala organiza-
cion de congresos'. Este fue el
principal punto de acuerdo en-
tre los participantes de la XII
Reunién Ibérica de Empresas
OPC que tuvo lugar en Estoril
en diciembre de 2009.
Networking y formacién fue-
ron los principal es temas deba-
tidos en Estoril. Helena

Weinstein, presidentadela Sec-
cion de Congresos de Apecate
(Asociacion Portuguesade Em-
presas de Congresos y Even-
tos) y Chon Duran, presidenta
de la Federacion Espafiola de

OPC, compartieron lavision de
gue es necesario establecer una
colaboracion més proximaentre
las empresas asociadas de am-
bas instituciones con el objeti-
VO de generar negocio.

Helena Weinstein avanzo
gue "seria importante preparar
unacampafiade marketing para
dar a conocer alos clientes lo
gue es posible hacer y que para
€so es necesario partir de una
plataforma’.

Por su parte, Chon Duran
expreso que "entre Portugal y
Espafia apenas existe division
territorial. Podemos juntarnos

y unir fuerzas". Y afladio: "una
campana publicitaria puede
prepararse en Oporto y ven-
derse en Madrid, pero para
hacer congresos, es preciso
siempre el apoyo mutuo y el
trabajo tendra siempre mas ca-
lidad si nos apoyamos en un
OPC local, por que la técnica
ya la tenemos y, muchas ve-
ces, nuestro trabajo residen en
los detalles".

El encuentro también sirvio
para que |o participantes cono-
cieran lacostade Estoril, Sintra
y Cascais como sede de reunio-
nes internacionales.

Los participantes en la X1l Reunidn Ibérica de Empresas CPC, que se celebrd en Estoril (Portugal) en diciembre de 2009.

Las redes sociales se expandiran rapic n
sector de la organizacion de eventos por sus beneficios

L aFederacion OPC Espafiaorga
nizd una mesa redonda en Fitur
bajo el titulo ‘Redes sociales,
como construir nuestrapresencia
profesional en la red: enfoques,
experienciasy usuarios . En ella
participaron José Vicente Casta-
fio, director de la empresa Tarsa
OPC, Javier Baz, director deAban-
za, y Frank Almonte, estudiante
del Master en Gestion del Turis-
mo de Congresos, Convenciones
y Empresas OPC delaUniversi-
dad Europeade Madrid.

Laveloz expansion de las re-
des en el sector y los beneficios
de esta herramienta fueron algu-
nas delas manifestaciones que ex-
preso el director de la empresa
TarsaOPC, José Vicente Castafio.
Ademas, asegurd que los profe-
sionales buscan en las redes so-
cialescomunicacion, conocimien-
toy negocioy aseguré que el Ul-
timo factor s6lo se conseguira si
se hacen bien los dos primeros.
Asimismo, indico que las redes
sociales permiten localizar a

"nuestro publico objetivo" en
funcion de las necesidades.

I gual mente, Castario destacod
gue las redes sociales permiten
crear comunidadesen torno aun
congreso o dinamizar eventos,
en el sentido de que mientrasun
ponente esta hablando, los asis-
tentes pueden enviarle pregun-
tasa moderador através de una
red social.

Entre los beneficios que esta
herramientaofrece alas empresas
OPC, € director de Tarsa sefid6

Nuevo convenio de los Balnearios
de Espaia con el Sector OPC

LaAsociacion Naciona de Bal-
nearios(ANBAL) y laFederacion
Espafiola de Asociaciones de
Empresas Organizadoras Profe-
sionales de Congresos (OPC Es-
pafia) han firmado un convenio
de colaboracion en ladltimaedi-
cion de Fitur. Ambas entidades
estuvieron representadas por sus
respectivos presidentes, Miguel
Mirones y Ascension Duran.

ANBAL representaalos bal-
nearios espafioles cuyas insta-
lacionesy servicios médicos son
adecuados parallevar acabotra-
tamientos de salud y bienestar
en base a sus aguas minero-me-
dicinales declaradas de utilidad
publica, y su ofertaviene acom-
pafiada de unas buenas infraes-
tructuras hoteleras y de restau-
racion, asi como de un excelente
equipo profesional.

En este convenio quedan re-
flgjadas las sinergias e inquietu-
des comunes entre ambas entida-
des. Setratade hacer mésatracti-
vaunaorganizacion dereuniones

en lugaresy edificios singulares,
acercando la oferta complemen-
taria"de salud" alos participan-
tes de cualquier evento, en luga-
restranquilos, con unaoferta ho-
teleray derestauracion que cum-
plelosestandaresde calidad ein-
novacion que exige el sector.

Entrelos objetivos del acuer-
do tambi én se establece el inter-
cambio de informacién entre
ANBAL y OPC Espafia con el
fin deir ampliando einnovando
servicios por ambas partes.
"Queremos mantener unainfor-
macion fluidaentrelos socios e
intercambiar experiencias", afir-
ma Chon Duran, presidenta de
OPC Esparia. El presidente de
ANBAL, Miguel Mirones, des-
taca que este acuerdo refuerza
el posicionamiento estratégico
de los Balnearios como sedes
singularesy destino diferencia-
do para el turismo de reuniones
profesionales, proporcionando
laconfianzay seguridad de una
buena organizacion.

los bajos costes de uso, € didlogo
con clientes, € posicionamiento
en buscadores, la implicacion de
los trabajadores en una empresa
0 SU uso como barémetro instan-
taneo de lo que se esta haciendo
enunaempresa. Y también advir-
tié de algunos errores que se pue-
den producir como no actualizar
lared, los spam o la presenciaen
redes sin una estrategia.

Javier Baz, director deAbanza
y de Venotel, coment6 que las
herramientasque ofrecelaweb 2.0

El vicepresidente de OPC Espafia, Vicente Serrano, con Mirones y Durdn.

amente en el
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permiten desarrollar relaciones
profesional es que ayudan acom-
partir experiencias, a generar un
contacto masdirectoy personali-
zado con losclienteseidentificar
nuevas tendencias que mejoran
y hacen transformar el modelo de
negocio. Baz aconsej6 documen-
tarse antes de lanzarse a la web
2.0y crear unaestrategiaqueiden-
tifique las redes y publicos en
donde se va a actuar.

Por otra parte, € estudiante de
laUniversidad EuropeadeMadrid,
Frank Almonte, ofrecio su vision
como usuario delasredes sociales.
Y expuso su propiaexperienciaen
la blsgueda de empleo a partir de
lasredes de perfil profesional.

La presidenta de OPC Navarra, Lola Vicente, moder¢ la mesa redonda en Fitur, en la que participaron Castafio, Baz y Almonte.

La mesa congregd a numerosos participantes entre profesionales y estudiantes.
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silvia@azul congresos.com

www.azul congresos.com

EUROLANG

OVIEDO

Tel.: (985) 23 28 67 - Fax: (985) 25 24 76
e-mail: info@eurolangcongresos.com
WWw.eurol angcongresos.com

0& G ORGANIZACION Y GESTION DEL
PRINCIPADO, SL.

OVIEDO

Tel.: 902 15 13 97 - Fax: (98) 522 40 47
e-mail: grupo@oyg.info - www.oyg.info

ASOCIACIONCANARIA

AIREXPRESCANARIASSL.

LAS PALMAS - GRAN CANARIA

Tel.: (928) 49 45 95 - Fax: (928) 49 45 35
congresos@airexpres.com
WWW.airexpres.com

ELIPSE GESTION DE EVENTOSSL.
LAS PALMAS - GRAN CANARIA

Tel.: (928) 27 30 27 - Fax: (928) 22 73 30
elipse@elipse-eventos.com
www.elipse-eventos.com

MAGNA CONGRESOSSLL.

LA LAGUNA - TENERIFE

Tel.: (922) 65 62 62 - Fax: (922) 67 01 88
e-mail: congresos@magnacongresos.com
WWW.magnacongresos.com

ASOC.CASTILLA-LAMANCHA

AGENCIA 3 CULTURAS

TOLEDO

Tel.: (925) 25 52 52 - Fax: (925) 25 66 66
e-mail: agencia3culturas@unida.com
www.agencia3culturas,.com

DUO COMUNICACION Y PROTOCOLO
ALBACETE

Tel.: (967) 10 49 14 - Fax: (967) 22 09 85
llanos@duo2.com - www.duo2.col
PRIORITY COACH & MANAGEM ENT
TOLEDO

Tel.: (925) 22 04 28 - Fax: (925) 22 04 28
priority@prioritysl.es - www.prioritysl.es

EMPRESASCOLABORADORAS

EL CIGARRAL DE LASMERCEDES
TOLEDO

Tel.: (925) 25 20 64 - Fax. (925) 25 66 78
e-mail: info@cigarral delasmercedes.com
www.cigarraldelasmercedes.com

GRAN HOTEL ALBACETE
ALBACETE

Tel.: (967) 193 333 - Fax. (967) 193 332
e-mail: direccion@abgranhotel.com
www.abgranhotel.com

PIP CIUDAD REAL

CIUDAD REAL

Tel.: (926) 21 44 15 - Fax: (926) 21 70 03
e-mail: pip@dipucr.es - www.dipucr.es
TOLEDO CONVENTION BUREAU
TOLEDO

Tel.: (925) 21 31 12 - Fax: (925) 21 33 65
e-mail: congresos@toledo-congresos.org
www.tol edoconventionbureau.com

MIEMBROSOBSERVADORES
CONGRESALIA VERMON
ALBACETE

Tel.: (967) 21 28 38 - Fax. (967) 67 14 41
pmoya@grupovermon.com
www.congresalia.com

ASOCIACIONCASTILLAYLEON

C&P COMUNICACION

VALLADOLID

Tel.: 606 865 709

e-mail: infor@comunicacionyprotocolo.com
WWw.comuni cacionyprotocol o.com
GRUPO INTERSERVICE, SL.
VALLADOLID

Tel.: 902 36 74 82 - Fax: (983) 35 69 52
info@interservice.es - www.interservice.es
0&G

LEON

Tel.: (987) 80 66 16 - Fax: (987) 80 66 16
e-malil: grupo@oyg.info - www.oyg.info
VIAJESABELLO

LEON

Tel.: (987) 244 251 - Fax: (987) 220 761
correo@vigjesabello.com- www.vigessbello.com

EMPRESASCOLABORADORAS
CASINO CASTILLAY LEON

BOECILLO - VALLADOLID

Tel.: (98) 355 22 44 - Fax: (98) 355 22 57
casino@casinocl.es - www.casinocadtillaleon.com
CENTRO DE CONGRESOS Y EXPOSI-
CIONESLIENZO NORTE

AVILA

gsunico@lienzonorte.es - www.lienzonorte.es
HOTEL OLIDMELIA

VALLADOLID

Tel.: (983) 3572 00 - Fax: (983) 33 68 28
melia.enrique.villamiel @solmelia.com
www.es.solmelia.com

HOTELESABC

VALLADOLID

Tel.: (983) 333366 - Fax: (983) 333377
rdiez@abc-hotel es.com - www.abc-hoteles.com
INSTITUTOCASTELLANOY LEONESDE
LA LENGUA

BURGOS

Tel.: (947) 256 090 - Fax: (947) 264 238
archivo@ilcyl.com - www.ilcyl.com
PALACIODE CONGRESOSCONDEANSUREZ
VALLADOLID

Tel.: (983) 25 13 74 - Fax: (983) 2513 74
e-mail: funge@funge.uva.es

PRODART

ZAMORA

Tel.: (980) 532 221 - Fax: (980) 531 739
e-mail: boss@prodartsl.com

SALAMANCA FORUM RESORT
VILLAMAYOR - SALAMANCA

Tel.: (923) 33 70 20 - Fax: (923) 33 70 20
ablanca@grupomrs.com - WWw.grupomrs.com

ASOCIACION CATALANA

AOPC

BARCELONA

Tel.: (93) 302 75 41 - Fax: (93) 301 12 55
e-mail: congress@aopc.es - WWw.aopc.es
ATLANTA UNICONGRESS
BARCELONA

Tel.: (93) 367 24 20 - Fax: (93) 414 68 17
direccion@unicongress.com
WWW.UNicongress.com

BCM GROUP

BARCELONA

Tel.: (93) 318 57 34 - Fax: 902 102 897
bcmedi c@bemedic.com - www.bcmedic.com
GRUPO OTAC

BARCELONA

Tel.: 902 999 202 - Fax: (93) 325 27 08
e-mail: otac@otac.com - www.otac.com
GRUPO PACIFICO, SA.
BARCELONA

Tel.: 9323887 77 - Fax: 93 238 74 88
e-mail: pmilan@pacifico-meetings.com
www.pacifico-meetings.com

|P CONGRESSOS

LLEIDA

Tel.: (973) 271 162 - Fax: (973) 271 109
e-mail: secretaria@ipcongressos.com
WWW.i pcongressos.com

JORDI BOSCH & ASSOC.
BARCELONA

Tel.: (93) 451 07 92 - Fax: (93) 451 17 36
e-mail: jbosch@oldisseny.com
REUNIONS | CIENCIA
BARCELONA

Tel.: (93) 410 86 46 - Fax: (93) 430 32 63
e-mail: info@reunionsciencia.es
WWW.reunionsciencia.es

TOP CONGRESS

BARCELONA

Tel.: (93) 450 88 32 - Fax: (94) 046 74 79
ana.lopez@topcongress.es
WWW.topcongress.es

EMPRESASCOLABORADORAS

ABA CONGRESS BARCELONA
CORNELLA DELLOBREGAT - BARCELONA
Tel.: 902 103 136 - Fax: 902 103 136
info@abacongress.com - www.abacongress.com
ACHOTELS ]

POZUELO DE ALARCON - MADRID
Informacion y reservas: 902 292 293
www.ac-hotels.com

ACTIVA'T

BARCELONA

Tel.: (93) 534 33 06 / 699 65 51 47
events@activatbcn.com

www.activatben.com

BADALONA - BARCELONA

Tel.: (93) 464 80 00- Fax: (93) 464 80 20
e-mail: bcin@bcin.org - www.bcin.org
CATALONIA BARCELONA PLAZA
BARCELONA

Tel.: 900 301 078 - Fax: (93) 426 04 00
e-mail: plaza@hoteles-catalonia.es
www.hotel es-catal onia.com
EUROSTARS GRAND MARINAHOTEL
BARCELONA

Tel.: (93) 603 90 00- Fax: (93) 603 90 90
e-mail: info@grandmarinahotel.com
www.grandmarinahotel.com
EVENTSANDORRA

ANDORRA

Tel.: 376 80 74 90 - Fax: 376 82 12 90
e-mail: events@eventsandorra.com
www.eventsandorra.com

FINCA MASSOLERS

SANT PERE DE RIBES - BARCELONA
Tel.: (93) 893 36 66- Fax: (93) 893 39 12
e-mail: massol ers@fincamassol ers.com
www.fincamassol ers.com

FIRA DE BARCELONA
BARCELONA

Tel: (93) 233 20 00 - Fax: (93) 233 20 16
guestevents@firabcn.es - www.firabcn.es
GOURMET PARADIS CATERING
BARCELONA

Tel.: 902 138 139 - Fax: (93) 414 14 15
comercial @paradis.es - www.paradis.es
GRANHOTEL PRINCESA SOFIA
BARCELONA

Tel.: (93) 508 10 00 - Fax: (93) 508 10 01
e-mail: psofia@expogrupo.com
WWW.EXPogrupo.com

GRUP JAUME MUNTANER
BARCELONA

Tel.: (93) 405 34 44- Fax: (93) 410 80 27
e-mail: jmuntaner@grupjmuntaner.com
WWW.grupj muntaner.com

HABITAT HOTELES

BARCELONA

Tel.: (93) 492 93 94 - Fax: (93) 492 93 95
e-mail: info@habitathoteles.com
www.habitathoteles.com

HCC HOTEL SBARCEL ONA
BARCELONA

Tel.: 902 102 120 - Fax: (93) 301 77 97
hcc@hcchotels.es - www.hcchotels.com
HILTON BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 495 77 77 - Fax: (93) 495 77 70
barcelona@hilton.com

www.barcel ona hilton.com

HILTON DIAGONAL MAR BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 507 07 07 - Fax: (93) 507 07 00
e-mail: diagonalmarbarcel ona@hilton.com
www.diagonal marbarcel ona.hilton.com
HOTEL CONDESDE BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 445 00 00- Fax: (93) 445 32 32
e-mail: info@condesdebarcelona.com
www.condesdebarcel ona.com

HOTEL FIRA PALACE BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 426 22 23- Fax: (93) 42486 79
sales@fira-palace.com
www.fira-palace.com

HOTEL PALACE BARCELONA
BARCELONA

Tel: (93) 510 11 30 - Fax: (93) 318 01 48
palace@hotel pal acebarcel ona.com
www.hotel pal acebarcel ona.com

HOTEL REY JUAN CARLOSI
BARCELONA

Tel.: (93) 364 40 40 - Fax: (93) 364 42 64
hotel @hrjuancarl os.com
www.hrjuancarlos.com

HOTEL SENATOR BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 260 99 00

e-mail: congresos.bcn@playasenator.com
www.playasenator.com
HOTELESHESPERIA

L'HOSPITALET - BARCELONA

Tel.: (93) 218 03 00- Fax: (93) 237 34 73
cci @hoteles-hesperia.es - www.hesperia.com
HUSAHOTELES

BARCELONA

Tel.: 902 100 710 - Fax: (93) 510 13 00
cc@husaes - www.husa.es
LEMERIDIEN

BARCELONA

Tel.: (93) 318 62 00- Fax: (93) 301 77 76
e-mail: info.barcel ona@lemeridien.com
www.lemeridien.com/barcelona

MEDIS

BARCELONA

Tel.: (93) 451 88 41- Fax: (93) 454 07 53
e-mail: org.actes@medis.es - www.medis.es
NHHOTELES

Tel.: 902 115 116

www.nh-hotels.com

PALAU DE CONGRESSOSDE CATALUNYA
BARCELONA

Tel: (93) 364 44 00 - Fax: (93) 364 44 01
info@pcongresos.com
WWW.PCoNgresos.com

PALAU DE CONGRESSOSDE GIRONA
GIRONA

Tel: 872 080 709 - Fax: (97) 221 15 40
info@congressosgirona.org
WWW.CONQressosgirona.org

PALAU FIRAL | DE CONGRESSOSDE
TARRAGONA

TARRAGONA

Tel: (977) 24 55 77 - Fax: (977) 24 34 08
e-mail: info@pal aucongrestgna.com
www.pal aucongrestgna.com
PRESTIGEHOTELS

ROSES - GIRONA

Tel.: (972) 2521 00 - Fax: 902 200 414
e-mail: prestigewel come@prestigehotels.com
www.prestigehotels.com

SOL MELIAHOTELS& RESORTS
Informacion y reservas: 901 244 444
groups@sol melia.com - www.solmelia.com
SONO - EUPHON GROUP

CORNELLA DELLOBREGAT - BARCELONA
Tel.: (93) 480 10 00- Fax: (93) 480 10 01
e-mail: sono@sono.es - WWW.SoN0.es

TEATREAUDITORI DE SALOU (T.A.S)
SALOU - TARRAGONA

Tel.: (977) 309 215 - Fax: (977) 380 747
tas.congres@sal ou.org

www.tas.salou.org

TORRE CATALUNYA GRAN HOTEL
BARCELONA

Tel: (93) 600 30 30 - Fax: (93) 32551 78
hoteltorrecatal unya@expogrupo.com
WWW.EXpogrupo.com

TRAPSA

BARCELONA

Tel.: (93) 426 16 39 - Fax: (93) 42502 78
Www.trapsa.com

WORLD TRADE CENTER BARCELONA
BARCELONA

Tel.: (93) 508 81 25 - Fax: (93) 508 80 75
congresos@wtcharcel ona.es
www.wtcharcel ona.com

ASOC.COMUN.VALENCIANA

CIVAEVENTOS(SOCIO MERITORIO)
VALENCIA

Tel.: 902 314 141 - Fax: (96) 394 48 91
eventos@civa-rrpp.com

WWW.CiVarITpp.com

ESOC GRUPO

SAN VICENTE DEL RASPEIG - ALICANTE
Tel.: 902 205 965 - Fax: (96) 567 27 52
e-mail: eventos@grupoesoc.es - WWW.esoc.es
FACTORIA DE SERVICIOS

VALENCIA

Tel.: (96) 333 28 18 - Fax: (96) 333 27 76
e-mail: factoria@factoriadeservicios.com
www.factoriadeservicios.com

GAMA CONGRESOS, SA.

VALENCIA

Tel.: (96) 315 57 88 - Fax: (96) 315 57 80
gama@gamacongresos.com
WWW.gamacongresos.com

GRUPO IDEX

ELCHE - ALICANTE

Tel.: 902 929 202 - Fax: (96) 665 11 25
jicervetto@grupoidex.es - www.grupoidex.es
INTERSERVICE

VALENCIA

Tel.: (96) 382 66 30 - Fax: (96) 382 62 87
e-mail: interservice@interserviceweb.com
WWW.interserviceweb.com

TARSA OPC

ELCHE - ALICANTE

Tel.: 902 36 57 35 - Fax: (96) 661 35 63
tarsa@tarsacom.com - www.tarsacom.com
TOT NOU - GABINETE DE CONGRESOS
VALENCIA

Tel.: (96) 394 16 54 - Fax: (96) 394 34 45
palomamaestre@totnou.com - Www.totnou.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ALCOY CONGRESOS

ALCOY - ALICANTE

Tel.: (96) 553 71 55

e-mail: info@fundacional coy.es
www.fundacional coy.es
CARPETASABADIAS

AGOST -ALICANTE

Tel.: 902 100 825 - Fax: (96) 562 26 71
info@carpetasabadias.com
www.carpetasabadias.com

CENTRO DE CONGRESOS'CIUTATD'ELX’
ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 665 81 40 - Fax: (96) 665 81 41
congresos@turismedelx.com
www.turismedelx.com
CIUDADDELASARTESY DELASCIENCIAS
VALENCIA

Tel.: (96) 197 45 00 - Fax: (96) 197 46 58
e-mail: actosyeventos@cac.es - www.cac.es
FERIA DE VALENCIA

VALENCIA

Tel.: (96) 386 15 43 - Fax: (96) 386 12 93
e-mail: cfernandez@feriavalencia.com
www.centroeventos.feriavalencia.com
GRUPO EL ALTO

VALENCIA

Tel.: (96) 325 63 18 - Fax: (96) 320 82 25
e-mail: bsanchez@grupoelalto.com
www.grupoelalto.com

GRUPO YA RESTAURACION

ASPE - ALICANTE

Tel.: (96) 549 16 66

e-mail: cateringya@cateringya.com
www.cateringya.com

HIDROMIEL CATERING

VALENCIA

Tel.: (96) 341 13 25 - Fax: (96) 317 41 04
e-mail: info@catering-hidromiel.com
www.catering-hidromiel.com

HOTEL HUERTO DEL CURA

ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 661 20 49 - Fax: (96) 661 20 60
e-mail:comercia @huertodel cura.com
www.huertodel cura.com

INSTITUCION FERIAL ALICANTINA
ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 665 76 10 - Fax: (96) 665 76 30
e-mail: direccion@ifavirtual.com
www.ifa2011.com

PALACIO DE CONGRESOSDE VALENCIA
VALENCIA

Tel.: (96) 317 94 00 - Fax: (96) 317 94 01
e-mail: marketing@pal congres-vic.com
www.pal congres-vic.com

RENT SYSTEM PC

POBLA DE VALLBONA - VALENCIA
Tel.: (96) 276 05 42 - Fax: (96) 276 09 89
e-mail: rentpc@rentpc.es - www.rentpc.es
SONIPROF

SAN VICENTEDEL RASPEIG- ALICANTE
Tel.: (96) 566 16 16 - Fax: (96) 566 65 05
e-mail: info@soniprof.com
www.soniprof.com

ASOCIACIONGALLEGA

ATLANTICO CONGRESOS 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 56 90 40 - Fax: (981) 56 90 42
e-mail: info@atlanticocongresos.com
www.atlanticocongresos.com
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C& E CONGRESOSY EXPOSICIONES
MILLADOIRO, AMES- A CORUNA

Tel.: (981) 55 46 30 - Fax: (981) 55 48 65
e-mail: info@congresosyexposiciones.com
WWW.CONgresosy exposiciones.com
CONGREGA

A CORUNA

Tel.: (981) 21 64 16 Fax: (981) 21 75 42
congrega@congrega.es

Www.congrega.es

CYEX CONGRESOS 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 55 57 20 - Fax: (981) 55 57 23
e-mail: info@cyex.es- www.cyex.es
GRUPO NORTE MCA

PONTEVEDRA

Tel.: (986) 847 925 - Fax: (986) 861 783
aba@gruponortemca.es
WWWw.gruponortemca.es

MBKARMA

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 44 31 71 Fax: (986) 44 60 51
mbk@mbkarma.com

www.mbkarma.com

NOVA DE CONGRESOS 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 57 43 48 - Fax: (981) 56 11 99
e-mail: congresos@novadecongresos.com
Www.novadecongresos.com

ORZAN CONGRES

A CORUNA

Tel.: (981) 90 07 00 - Fax: (981) 15 27 47
e-mail: orzancongres@orzancongres.com
WWW.0rzancongres.com

TREVISANI 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 59 23 33 Fax: (981) 59 11 71
trevisani @trevisani.es - www.trevisani.es
VERSAL COMUNICACION 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 55 59 20 Fax: (981) 56 49 78
info@versalscq.com

www.versa comunicacion.com

MIEMBROSCOL ABORADORES
AUTOCARESA.VAZQUEZ

A CORUNA

Tel.: (981) 25 41 45 - Fax: (981) 25 40 50
info@autocaresvazquez.net
www.autocaresvazquez.net
AUTOSRAYMA 5
SANTIADO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 522 877 - Fax: (981) 523 724
info@autosrayma.com - Www.autosrayma.com
BSP(BERGONDOSERVICIOSPUBLICITARIOS
BERGONDO - A CORUNA

Tel.: (981) 784 753 - Fax: (981) 795 513
bsp@bsp.com.es - www.bsp.com.es
CENTRODECONGRESOSY CONVENCIONES
DE FEIRA INTERNACIONAL DE GALICIA
SILLEDA - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 577 00 02 - Fax: (986) 58 08 65
direccionxeral @feiragalicia.com
www.feiragaicia.com

EXPOCORUNA

A CORUNA

Tel.: 902 110 119 - Fax: (88) 192 01 37
direccion@expocoruna.com
WWW.EXpOCoruna.com

HOTEL ATTICA 21

A CORUNA

Tel.: (981) 179 299 - Fax: (981) 130 505
e-mail: info.coruna@attica21hotels.com
www.atti ca21hotels.com

HOTEL PAZODORIO

OLEIROS - A CORUNA

Tel.: (981) 278 000 - Fax: (981) 251 083
info@pazodorio.com - www.pazodorio.com
INTERLINGUA TRADUCCIONS

A CORUNA

Tel.: (981) 915 330 - Fax: (981) 915 334
coruna@interlingua.es - www.interlingua.es
LAPACAR

A CORUNA

Tel.: (981) 243 079 - Fax: (981) 243 162
info@I apacargranturismo.es
Www.|apacargranturismo.es

PALACIO DE CONGRESOSY
EXPOSICIONESDE GALICIA 5
SANTIAGO DECOMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 51 99 88 - Fax: (981) 57 00 20
info@pal aci osantiago.com

www.pal aciosantiago.com

PALEXCO

A CORUNA

Tel.: (981) 22 88 88 - Fax: (981) 26 12 84
director @pal exco.com - www.pal exco.com
PAZO DE SANLORENZO .
SANTIAGO DE COMSPOTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 552 725 - Fax: (981) 555 723
charobarca@pazodesanl orenzo.com
www.pazodesanl orenzo.com
PAZOVISTAALEGRE

VEDRA - A CORUNA

Tel.: (981) 512 078 - Fax: (981) 512 538
pazodevistal egre@wanadoo.es

PAZOSDE GALICIA

AVDA. DA CORUNA, 6, 1°E 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
RESTAURANTE A MUNDINA

A CORUNA

Tel.: (881) 899 327

info@amundina.com - www-amundina.com
SERGL O SOLUCIONES TECNOLOGICAS
A CORUNA

Tel.: (981) 90 20 92 - Fax: (981) 15 27 47
e-mail: serglo@serglo.net - www.serglo.net
SPICA

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (984) 449 090 - Fax: (986) 430 573
e-mail: spica@spica.es - www.spica.es
SUGEMA

A CORUNA

Tel.: (981) 173 125 - Fax: (981) 234 985
mail_info@sugema.es - www.sugema.es
TESEC AUDIOVISUALES -
AMES. SANTIAGO DE COM. - A CORUNA
Tel.: 902 233 223 - Fax: (981) 580 199
tesec@tesec.com - www.tesec.com

ASOCIACIONMADRIDY CENTRO

AC COMUNICACION GLOBAL, SLL.
MADRID

Tel.: (91) 571 50 05 - Fax: (91) 571 79 75
ac@accomunicacion.com
WWW.accomunicacion.com

AIM GROUP SPAIN

MADRID

Tel.: (91) 320 28 84 - Fax: (91) 320 84 38
a.zaupa@ai mspain.es - Www.aimgroup.es
ATLANTA UNICONGRESS

MADRID

Tel.: (91) 31043 76 - Fax: (91) 319 57 46
direccion@unicongress.com
WWW.UnNicongress.com

AULA MEDICA ACTIVA

ARAVACA - MADRID

Tel.: (91) 357 66 09 - Fax: (91) 357 65 21
e-mail: mformaaon@grupoaulamedicacom
www.grupoaulamedica.c

AVPM -AUDIOVISUAL Y MARKETI NG,SL.
MADRID

Tel.: (91) 544 58 79 - Fax: (91) 544 80 35
avpm@oftalmo.com

CENTRAL EUROPEA DE CONGRESOS,SL.
VIAJESDUBLIN

MADRID

Tel.: (91) 319 14 94 - Fax: (91) 319 14 94
info@viajesdublin.com

DRUG FARMA CONGRESOSSL.L.
MADRID

Tel.: (91) 500 20 77 - Fax: (91) 729 13 65
e-mail: dfc@espaeditores.com
ECOTURISMO DE NEGOCIOSOPC
MADRID

Tel.: (91) 231 25 70 - Fax: (91) 235 41 90
e-mail: farmendariz@gestynsa.com
GRUPO PACIFICO

MADRID

Tel.: (91) 383 60 00 - Fax: (91) 302 39 26
e-mail: mmilan@pacifico-meetings.com
www.pacifico-meetings.com
MALLORCA PUNTO DE ENCUENTRO
PALMA DE MALLORCA - BALEARES
Tel.: (971) 21 38 08 - Fax: (971) 21 37 75
info@mallorcapde.com
www.mallorcapde.com

MEET & FORUM

MADRID

Tel.: (91) 517 87 88 - Fax: (91) 517 87 99
e-mail: secretariatecnica@meetandforum.com
www.meetandforum.com

ORL CONGRESOS,S.L.

MADRID

Tel.: (91) 575 93 93 - Fax: (91) 431 26 92
seorlpcf @seorl.net - www.seorl.net
P.A.P.CONGRESOS,SL.

MADRID

Tel.: (91) 367 53 65 - Fax: (91) 377 46 69
dabreu@papcongresos.es
WWW.Papcongresos.es

PRESENCIA INTERNACIONAL
MADRID

Tel.: 902 451 485 Fax: (91) 531 05 41
e-mail: matildeal @presencia-inter.com
WWW.presenci a-inter.com

SEATRA

MADRID

Tel.: (91) 535 96 17 - Fax: (91) 456 08 77
info@seatra.es

SEPROEVENTS

LASROZAS- MADRID

Tel.: (91) 204 87 00 - Fax: (91) 204 87 04
seproevents@seproevents.com
WWW.Seproevents.com

SIASA CONGRESOS, SA.

MADRID

Tel.: (91) 457 48 91 - Fax: (91) 458 10 88
e-mail: siasa@siasa.es - www.siasa.es
SUMUM EVENTOSY ACONTECIMIENTOS
MADRID

Tel.: (91) 240 71 35 - Fax: (91) 240 71 35
e-mail: comecia @sumum.es
WWW.SUMUM.eS

TILESAO.PC,SL.

MADRID

Tel.: (91) 361 26 00 - Fax: (91) 355 92 08
e-mail: tilesa@tilesa.es - www.tilesa.es

MIEMBROSASOCIADOS
DEPARTAMENTO DE CONGRESOSVIA-
JESHALLEY, SA.

MADRID

Tel.: (91) 455 00 28 - Fax: (91) 549 93 48
e-mail: empresas@viajeshalley.es

MIEMBROSCOLABORADORES .
A.l.S.ASESORESDE INTERPRETACION
SIMULTANEA

MADRID

Tel.: (91) 416 64 04 - Fax: (91) 416 86 55
ais@ais.e.telefonica.net

ABC PERSONAL

MADRID

Tel.: (91) 523 01 18 - Fax: (91) 521 91 50
rodrido.sorzano@abcpersonal .es
www.abcpersonal.es

ACHEAZAFATASY TRADUCTORES
MADRID

Tel.: (91) 444 01 23 - Fax: (91) 444 07 10
elena@acheazafatas.es

www.acheazaf atas.es

ALFASOM AUDIOVISUALES
TRESCANTOS- MADRID

Tel.: 902 18 19 27 - Fax: (91) 468 43 80
e-mail: comercia @aysav.es- www.aysav.es
ANIMAHOTELES

BARCELONA

Tel.: (91) 523 79 80 - Fax: (93) 492 93 95
info@hoteldelasletras.com
www.habitathoteles.com

ANTIGUO CONVENTO DE BOADILLA
DEL MONTE

BOADILLA DEL MONTE - MADRID
Tel.: (91) 632 22 20 - Fax: (91) 633 15 12
elconvento@el convento.net
www.elconvento.net

AREA DEFORMACIONY ESTUDIOS,SL.
MADRID

Tel.: (91) 456 06 25 - Fax: (91) 535 24 83
fnenclares@afesl.com - www.afesl.com
AUDIO VIDEO RENT

MADRID

Tel.: (91) 311 26 60 - Fax: (91) 311 53 52
comercial @av-rent.com - www.av-rent.com
AUDIOVISUALESEXIT

BARCELONA

Tel.: (93) 292 83 30 - Fax: (93) 292 83 33
jamartinez@exitaudiovisua es.com
www.exitaudiovisual es.com

AV MEDIOS,SL.

MADRID

Tel.: (91) 506 47 80 - Fax: (91) 506 47 81
g.berjon@avmedios.es - www.avmedios.es

BRAHLER ICSESPANA

ALCORCON - MADRID

Tel.: (91) 632 45 15 - Fax: (91) 632 45 16
info@brahler-gpain.com
www.brahler-spain.com

CASA MONICO GOURMET

MADRID

Tel.: (91) 357 32 55 - Fax: (91) 357 24 10
e-mail: amendez@lacasademonico.es
WWWw.monicogourmet.es

CENTRO DE CONVENCIONESDE IFEMA
MADRID

Tel.: (91) 722 50 74 - Fax: (91) 722 57 89
convenciones@ifema.es - www.ifem

CENTRO DE CONVENCI ONESMAPFRE
MADRID

Tel.: (91) 581 16 27 - Fax: (91) 581 25 97
cc@mapfre.com - www.ccmapfre.com
CENTRO DE EXPOSICIONESE INCEN-
TIVOSCASINO MEDITERRANEO
VILLAJOYOSA - ALICANTE

Tel.: (96) 589 07 00 - Fax: (96) 681 02 61
e-mail: m.bellvis@casinosdel mediterraneo.es
www.casinomediterraneo.es

COMPANIA EUROPEA DE SEGUROS
ALCOBENDAS - MADRID

Tel.: (91) 344 17 37 - Fax: (91) 457 93 02
e-mail: madrid@europeadeseguros.com
www.europeadeseguros.com

DISENO INTEGRAL DEPROYECTOS
MADRID

Tel.: (91) 377 19 18 - Fax: (91) 408 90 43
stands@dip-proyectos.es
www.dip-proyectos.es

E.GL. CARTERASY REGALOS
MADRID

Tel.: (91) 309 25 30 - Fax: (91) 309 20 86
egonzalbo@carteras-egl.com

contel @contelsl.com

FINCA LA ALQUERIA

ALCORCON - MADRID

Tel.: (91) 621 01 06 - Fax: (91) 621 02 48
comercial @fincalaal queria.es
www.fincalaalqueria.es
FUENTEPIZARRO

COLLADO VILLALBA - MADRID

Tel.: (91) 850 02 00 - Fax: (91) 850 38 62
e-mail: administracion@fuentepizarro.com
www.fuentepizarro.com

GARUDISENOY SERVICIOSSL
TORREJON DEARDOZ - MADRID

Tel.: (91) 677 82 02 - Fax: (91) 677 82 74
info@garudiseno.com - www.garudiseno.com
GRAN CASINO DE ARANJUEZ
ARANJUEZ - MADRID

Tel.: 902 39 30 30 - Fax: (91) 875 49 60
juani.abellaneda@grancasinoaranjuez.es
Www.grancasi noaranjuez.com

GRUPO HUSA

MADRID

Tel.: (91) 334 49 00 - Fax: (91) 296 12 22
comercialmad@husa.es - www.husa.es
HIGH TECH HOTELES

MADRID

Tel.: (91) 781 98 30

carloss@hthoteles.com - www.hthoteles.com
HOTEL AUDITORIUM MADRID CENTRO
DE CONGRESOSPRINCIPE FELIPE
MADRID

Tel.: (91) 400 44 00 - Fax: (91) 400 44 59
luis.carlos.ramirez@auditorium.hoteles.com
www.hotelauditorium.com

HOTEL HOLIDAY INNMADRID
MADRID

Tel.: (91) 456 80 17 - Fax: (91) 456 80 33
e-mail: puymacua@ichotelsgroup.com
www.holiday-inn.com/madridspain
HOTEL INTERCONTINENTAL MADRID
MADRID

Tel.: (91) 700 73 62 - Fax: (91) 700 73 13
soniamigani @ihg.com-www.medrid.interconti.com
HOTEL MELIA AVENIDA DE AMERICA
MADRID

Tel.: (91) 423 24 00 - Fax: (91) 320 14 40
e-mail: melia.avenida.america@solmelia.com
www.hotelavenidaamerica.com

HOTEL MELIA CASTILLA

MADRID

Tel.: (91) 567 50 77 - Fax: (91) 567 50 66
ventas@hotelmeliacastilla.com
www.solmelia.com

HOTEL OCCIDENTAL MIGUEL ANGEL
MADRID

Tel.: (91) 442 00 22 - Fax: (91) 441 32 93
e-mail: comercial.hma@oh-es.com
www.miguelangel hotel.com
HOTELESKEYTEL

BARCELONA

Tel.: (93) 452 59 30 - Fax: (93) 454 11 08
e-mail: aberdun@keytel.es - www.keytel.com
LAPOSTAREAL

RIVAS-VACIAMADRID - MADRID

Tel.: (91) 669 05 91 - Fax: (91) 669 04 15
www.|apostareal.com
LASROZASVILLAGE

LASROZAS- MADRID

Tel.: (91) 640 49 00 - Fax: (91) 640 34 28
mrumeu@valueretail.com
www.lasrozasvillage.com

MALLORCA CATERING

MADRID

Tel.: (91) 410 00 10 - Fax: (91) 410 00 37
e-mail: clientes@pastel eria-mallorca.com
www.mallorca-catering.com

MIRASIERRA SUITESHOTEL - JUBAN
HOTELES

MADRID

Tel.: (91) 727 79 00 - Fax: (91) 727 79 08
msh@jubanhotel es.com - www.jubanhotel es.com
MODISENO

FUENLABRADA - MADRID

Tel.: (91) 621 47 41 - Fax: 902 014 515
paraisra@gmail.com - www,modiseno.com
MONCABA (ARTES GRAFICAS)
MADRID

Tel.: (91) 675 02 69 - Fax: (91) 675 05 23
e-mail: moncaba@infonegocio.com
www.|eidoen.com/moncaba/index.html
MSBEVENTS

TRESCANTOS- MADRID

Tel.: 902 366 192 - Fax: (91) 846 22 57
avaro.maestro@msbevents.es
www.msbevents.com

NEGRALEJO, SA.
RIVAS-VACIAMADRID - MADRID

Tel.: (91) 669 11 25 - Fax: (91) 672 54 55
oficina@negralejo.com
www.palaciodelnegralejo.es

OISATRADUCCION SILMULTANEA, SL.
MADRID

Tel.: (91) 564 06 44 - Fax: (91) 564 19 21
e-mail: oisa@oisats.com - www.oisats.com
PALACIO CONGRESOSCASTILLAY LEON
SALAMANCA

Tel.: (923) 26 51 51- Fax: (923) 26 70 07
congresos@pal aci ocongresossalamanca.com
www.pal aciocongresossal amanca.com
PALACIO DE CONGRESOSDE MADRID
Tel.: (91) 337 81 00 - Fax: (91) 597 10 94
e-mail: palacio@tourspain.es
www.madridconventioncentre.com
PALACIO MUNICIPAL DE CONGRESOS.
MADRID ESPACIOSY CONGRESOS
MADRID

Tel.: (91) 722 04 00 - Fax: (91) 721 06 07
e-mail: iriberrihv@munimadrid.es
www.madridespaci osycongresos.com
PARQUE DE ATRACCIONESDE MADRID
MADRID

Tel.: (91) 463 29 00 - Fax: (91) 526 80 33
parquesreuni dos.comunicacion@grpr.com
WwWw.parquereunidos.com

RAFAEL HOTELES

MADRID

Tel.: (91) 539 90 21- Fax: (91) 539 90 22
auriol @rafael hotel es.com - www.rafag hotdl escom
ROBLEDILLO ECOI

MADRID

Tel.: (91) 53532 63 - Fax: (91) 53321 71
e-mail: arturomr@gestynsa.com
ROMERODIAZ

MADRID

Tel.: (91) 575 61 78 - Fax: (91) 575 61 78
info@romerodiaz.com - www.romerodiaz.com
SALAMANCA FORUM RESORT -HOTEL
DONA BRIGIDA N
VILLAMAYORDELAARMUNA - SALAMANCA
Tel.: (923) 33 70 20 - Fax: (923) 33 70 29
e-mail: yvicente.hoteldb@grupomrs.com
www.sal amancaforum.com |

SCPS TEMASDE COMUNICACIONPUNTUAL
MADRID

Tel.: (91) 642 90 30 - Fax: (91) 619 53 64
e-mail: scp@scp-av.com - WWw.scp-av.com
SERCOTEL HOTELESINDEPENDIENTES
MADRID

Tel.: (91) 700 44 44 - Fax: (91) 700 44 40
ahuertas@sercotel .es - www.sercotel hoteles.com
SOFT CONGRESSL

BARCELONA

Tel.: 902 109 510 - Fax: (93) 325 09 15
fortuny @softcongres.com - www.softcongres.com
SOL MELIA

MADRID

Tel.: (91) 315 32 46 - Fax: (91) 314 31 56
txemaxutgla@solmelia.com - www.solmelia.com
SONO TECNOL OGIA AUDIOVISUAL,SL.
MADRID

Tel.: (91) 490 10 92 - Fax: (91) 662 45 42
e-mail: comercialm@sono.es - Www.sono.es
SYM REGALOSY RECLAMOS
ALOVERA - GUADALAJARA

Tel.: (949) 27 57 27 - Fax: (949) 27 57 27
e-mail: info@symregal os.com

Www.symazaf atas.es - www.symregal 0s.es
TRAP, SA./TRAVEL BUS, SA.

MADRID

Tel.: (91) 302 45 26 - Fax: (91) 302 17 09
e-mail: info@trapsa.com - www.trapsa.com
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
VILLAVICIOSA DE ODON - MADRID

Tel.: (91) 211 52 79 - Fax: (91) 616 82 65
e-mail: tur@tur.uem.es- www.uem.es
WARNER BROSS PARK

SAN MARTIN DE LA VEGA - MADRID
Tel.: (91) 821 13 25 - Fax: (91) 821 13 41
e-mail: begona.campos@parquewarner.com
www.warnerbrosspark.com

YESSERVICE

SAN FERNANDO DEHENARES- MADRID
Tel.: (91) 655 58 94 - Fax: (91) 676 77 56
e-mail: eduardo.rodriguez@yes-service.es

MIEMBROSOBSERVADORES
TECNIEXPO (G. TECNIPUBLICACIONES)
MADRID

Tel.: (91) 297 20 00 - Fax: (91) 297 21 55
e-mail: analopez@tecnipublicaciones.com
Www.tecni publi caci ones.com - www.tecniexpo.com

ASOCIACIONMURCIANA

AGORA GABINETE DE COMUNICACIONES
MURCIA

Tel.: (968) 230 708 - Fax: (968) 230 354
e-mail: agora@agoracomunicacion.net
WWW.agoracomunicacion.net

ALQUIBLA CONGRESOS, S.L.

MURCIA

Tel.: (968) 22 50 20 - Fax: (968) 22 51 54
antoniogarcia@al quibla.com - www.a quiblacom
CEDES, CONGRESOS, EVENTOSY SER-
VICIOSTURISTICOS

MURCIA

Tel.: (968) 21 06 84 - Fax: (968) 21 18 99
e-mail: cedes@cedes.es - www.cedes.es

EMPRESASCOLABORADORAS

AL ROTULACION

MURCIA

Tel.: (968) 34 03 24 - Fax: (968) 350 486
drotulacion@yahoo.es - www.alrotulacion.com
AM MEDIOS

MURCIA

Tel.: (968) 35 08 07 - Fax: (968) 340 625
am@am-medios.com - www.am-medios.com
AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRE-
SOSVICTOR VILLEGASDE MURCIA

MURCIA

Tel.: (968) 34 10 60 - Fax: (968) 34 29 68
e-mail: begonamorales@auditoriomurcia.org
www.auditoriomurcia.org

OFICINA DE CONGRESOSDE MURCIA
MURCIA

Tel.: (968) 34 18 18 - Fax: (968) 25 07 93
€-mail: murcia.congresos@murciacongresos.com
WWW.murciacongresos.com

ASOCIACION NAVARRA

ALFARO & BERANGO
MULTIVABAJA - NAVARRA

Tel.: (948) 29 09 09 - Fax: (948) 29 09 10
e-mail: ab@aybcomunicacion.com
www.aybcomunicacion.com

CONGRESOSNAVARRA, S.L.
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 27 40 50 - (948) 27 40 11

Fax: (948) 24 82 27

e-mail: congresos@congresosnavarra.com
WWW.congresosnavarra.com

COVENT CONGRESOSY EVENTOS
BERRIOZAR - NAVARRA

Tel.: (948) 354 984 - Fax: (948) 12 06 22
e-mail: covent@covent.org

GRUPO INTRO

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 17 26 00 - Fax: (948) 25 86 30
e-mail: info@introcomunicacion.com
WWW.introcomunicacion.com

EMPRESASCOLABORADORAS
CONGRESOSCOLEGIO DE MEDICOS
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 22 60 93 - Fax: (948) 22 65 28
jmagallon@medena.es
www.medena.es/cesep
EVENTOSZUNZARRENSL.
SORAUREN - NAVARRA

Tel.: (948) 33 07 14 - Fax: (948) 33 12 31
eventos@rzunzarren.com
WWW.rzunzarren.com

HOTEL AC CIUDAD DE PAMPLONA
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 26 60 11 - Fax: (948) 17 36 26
cpampl ona@ac-hotels.com
www.ac-hotels.com
HOTELACZIZURMAYOR
ZIZURMAYOR - NAVARRA

Tel.: (948) 28 71 19 - Fax: (948) 28 71 80
direc.aczizurmayor@ac-hotels.com
www.ac-hotels.com

HOTEL TRESREYES

PAMPLONA - NAVARR,

Tel.: (948) 22 66 00 - Fax: (948) 222930
comerc@hotel 3reyes.com

www.hotel 3reyes.com

RESTAURANTE PALACIO CASTILLO
DE GORRAIZ

GORRAIZ - NAVARRA

Tel.: (948) 33 73 30 - Fax: (948) 33 7557
e-mail: palacio@castillodegorraiz.com
www.castillodegorraiz.com

SERVAL

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 24 23 63 - Fax: (948) 23 74 32
serval @serval catering.com

www.serval catering.com
ZETASOLUCIONESAUDIOVISUALES SL.
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 19 87 05 - Fax: (948) 17 47 57
e-mail: zeta@zetaaudiovisuales.com
www.zetaaudiovisual es.com

ASOCIACION RIOJANA

CONGRESOSE INCENTIVOSRIOJA
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 20 26 64 - Fax: (941) 2143 77
cr@congresosioja.com - WWw.congresosrioja.com
CONGRESSPOINT

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 21 04 94 - Fax: (941) 20 08 11
igonzalez@congresspoint.es
WWW.congresspoint.es

EVENTUS

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 23 96 62 - Fax: (941) 23 27 55
info@aeventus.com - www.aeventus.com
EXON SERVICIOSINTEGRALESA OPC
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 27 1259 - Fax: (948) 27 12 58
exon@exon-0pc.com - WWW.exon-opc.com
EXPO 21

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 24 66 97 - Fax: (948) 24 68 38
expo21@expo-21.com - Www.expo-21.com
PLANNER CONGRESOSY EVENTOS
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 20 70 38 - Fax: (941) 21 46 33
e-mail: info@plannercongresos.com
Www.plannercongresos.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ESPACIOSVERDES

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 21 11 81 - Fax: (941) 211181
info@espaciosverdes.org

www.espaci osverdes.org

HOTEL HUSA BRACOS

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 22 66 08 - Fax: (941) 22 67 54
e-mail: husabracos@husa.es - www.husa.es
HOTEL HUSA GRAN VIA

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 28 78 50 - Fax: (941) 28 78 51
e-mail: granvia@husa.es - www.husa.es
IBERGRAF

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 23 86 95 - Fax: (941) 2307 12
e-mail: ibergraf @fer.es

SONOVISION

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 22 30 70 - Fax: (941) 20 61 23
info@sonovision.es - www.sonovision.es

ASOCIACIONVASCA

EGUNBIDE CONGRESOS
VITORIA/GASTEIZ - ALAVA

Tel.: (945) 14 66 30 - Fax: (945) 14 68 27
Tel.: (91) 440 03 34
egunbide@egunbide.es - www.egunbide.es
ERCISA, SA.

BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 421 27 05 Fax: (94) 410 19 10
yolandag@ercisa.com - www.ercisa.com
LANKOR,SL. 3

SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)

Tel.: (943) 42 81 11 - Fax: (943) 42 80 55
e-mail: maite@Il ankor.com - www.lankor.com
TISA CONGRESOS
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 423 53 36 - Fax: (94) 424 74 52
info@tisasa.es - www.tisasa.es

SAN SEBASTIAN - GUIPUZCOA

Tel.: (943) 4311 57 - Fax: (943) 4221 24
tisa-mendiburu@tisadonostia.com
VITORIA - ALAVA

Tel.: (945) 28 91 88 - Fax: (945) 27 53 46
tisavitoria@tisa.e.telefonica.net
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v/ ASOCIACION ANDALUZA DE
EMPRESASO.PC.

SR. D. VICENTE SERRANO

Tel.: (957) 48 58 48 - Fax: (957) 48 58 49
secretariatecni ca@andal uciaopc.com
www.andal uciaopc.com

L WRC - =

g
v/ ASOCIACION ARAGONESA
DE EMPRESASO.PC.
SRA.DNA.ANA MERINOERVITI
Tel.: (976) 21 17 48 - Fax: (976) 2129 59
e-mail: ana@dico.es

PrE

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DE CANARIAS
SR.D.OCTAVIO QUEVEDO

Tel.: (928) 4945 95 - Fax: (928) 49 45 35
e-mail: oquevedo@airexpres.com

O

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.CASTILLA-LAMANCHA
SR. D. FRANCISCO FUSTER

Tel.: (925) 22 15 81 - Fax: (925) 22 04 28
email: presidencia@opcclm.es

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DECASTILLAY LEON
SR.D.JESUSM. PEREZ CELEMIN
Tel.: (983) 37 14 17 - Fax: (983) 3569 52
e-mail: opcyl@opcyl.es - www.opeyl.es

v/ ASOCIACION CATALANA
D'EMPRESESO.PC.

SR.D. TOMASGIL SELLES

Tel.: (93) 31857 34 - Fax: (93) 34241 47
bemedic@bemedic.com - www.opecat.com

gure

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C. COMUNITAT VALENCIANA
SR.D. ALFREDO REY RASCON

Tel.: (96) 33328 18 - Fax: (96) 33327 76
e-mail: info@opccv.es - www.opccv.es

25
v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.PC.GALICIA
SRA. DNA. YOLANDA BARBEITO
Tel.: (981) 90 07 00 - Fax: (981) 15 27 47
yolandabarbeito@orzancongres.com
www.opcgalicia.org

]
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v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DEMADRIDY CENTRO
SR.D. CARLOSDE SEBASTIAN
Tel.: (91) 724 02 78 - Fax: (91) 35592 08
e-malil: presidente@opcmadrid.com
www.opcmeadrid.com
v ASOCIACION NAVARRA DE
EMPRESASO.PC.
SRA.DNA. LOLA VICENTE
Tel.: (948) 27 40 50 - Fax: (948) 24 82 27
info@opcnavarra.com
WWww.opcnavarra.org

v ASOCIACION DE EMPRESAS
O.PC.DEL PRINCIPADODEASTURIAS
SRA.DNA. SILVIA SUAREZ RIVERA
Tel.: (984) 05 16 71 - Fax: (984) 28 16 71
silvia@azul congresos.com

OPC

v/ ASOCIACION DE EMPRESAS
O.P.C.DELAREGIONDE MURCIA
SR.D. ANTONIO GARCIA

Tel.: 902 109 656 - Fax: (968) 22 51 54
presidencia@opcregiondemurcia.org
www.opcregiondemurcia.org

v/ ASOCIACION RIOJANA DE
EMPRESASO.PC.

SRA.DNA. JUDIT MARTINEZ

Tel.: (941) 27 1271 - Fax: (941) 26 25 37
info@opcrioja.org - www.opcrioja.org

v/ ASOCIACION VASCA DE
EMPRESASO.PC.

SR. D. INIGO GONZALEZ DURANA
Tel.; (945) 14 66 30 - Fax: (945) 14 68 27
e-mail: egunbide@egunbide.es

La Imagen Protagonista

Manuel Cobos se dispone a desaparecer durante su conferencia-espectaculo en el congreso de Méalaga.

La magia en los eventos fue
clave en el congreso de Malaga

Manuel Cobos, queridoy conocido miembrodela
Federacion de Organizadores de Congresos de
Espaiia, participd en el XXIIl Congreso Nacional
de Mdaga con una conferencia-espectaculo titu-

lada‘Lamagiaenloseventos .

"Lamagiaessorprender y existe desde siempre
—comenz6 diciendo Manuel—; es la delgada li-
neaque separalarealidad delaficciony lamagia
vaaser €l armasecretadelos OPC (Organizadores

Profesionales de Congresos)".

Donde estalamagiay cémo provocarla fue-
"Estamos en la
economiade laexperiencia, necesitamos un mar-
keting diferente, menos racional y mucho mas
experiencial”, expresd. Y destaco cinco aspec-
tosatener en cuentaal basarnos en laexperien-
cia: percibir, sentir, pensar, actuar y relacionar.
El responsable de la empresa de restauracion
"Gourmet Cobos", también habl6 del marketing

ron las claves de su discurso.

sensorial y de como estimular los cinco sentidos
para la venta de productos y servicios. "Recor-
damosel 1% delo que palpamos, el 2% delo que
oimos, €l 5% de lo que vemos, €l 15% de lo que

degustamos pero sobre todo recordamos el 35%

delo que olemos", expres6 Manuel.

Y con preguntas como ¢queremos impresio-
nar a nuestros clientes?, o ¢dénde estalamagia
en los eventos?, o0 ¢qué hace falta para que se

produzcalamagia? Cobos abog6 por reinventar

los eventos.

"Nuestros clientes no estén dispuestos a pagar
lo de antes por |o mismo. Debemos crear eventua-
lidades en los eventos. Rompamos moldes, apli-
gquemos el marketing experiencial. El retorno es
nuestro mayor éxito. El que no recuerda algo, no
existe. Y lasorpresadebe ser el armasecreta’, ex-
clamoé el ponente aun publico a quele arrancé el
aplauso mas calido de lajornada.
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La Voz Profesional

Agradecimiento

Acabamosde clausurar el X X111
Congreso Nacional de laFede-
racion Espafiola de Empresas
Organizadoras Profesionales de
Congresos (OPC Esparia) cele-
brado en el Palacio de Feriasy
Congresos de Mélaga del 10 al
12 de Febrero de 2010y organi-
zado en esta edicion por la Fe-
deracién Espafiolay por laAso-
ciacion Andaluzade OPC.

Nuestro principal objetivo ha
sido conjugar un interesante
programa cientifico en el que
temas tan actuales como la
competitividad en las empresas
OPC, laresponsabilidad social
corporativa pasando por el
marketing de experiencias, la
sostenibilidad o las nuevas ge-
neraciones de OPC se han
maridado con un atractivo pro-
grama social, donde la cultura
y la gastronomia han sido par-
te destacaday donde la provin-
cia de Méalaga ha jugado un
papel protagonista en la visita
aRonda alaque asistieron los
presidentes de las diferentes
asociaciones regional es de em-
presas OPC y miembros de la
Junta Directiva de |a Federa-
cion. Resaltar también que sin
las infraestructuras como las
que la provincia de Malaga
ofrece, la calidad de sus esta-
blecimientos turisticos, la pro-
fesionalidad de los empresarios
del sector y laamabilidad y sim-
patia de sus gentes, ello no hu-
biese sido posible.

Desde el primer momento
todo han sido facilidades para
la organizacién y ello ha hecho
posible que el evento sea con-
siderado por todos los asisten-
tes al encuentro como un éxito.

Por todo ello queremos agra-
decer su disposicién, participa-
¢ion, colaboracion, patrocinioy
apoyo al Ayuntamiento de M&-
laga, ala Diputacion de Méla-
ga, alaConsejeriade Turismo,
Comercioy Deporte de laJunta
de Andalucia, a Ayuntamiento
de Ronda, al Malaga Conven-
tion Bureau, a Convention Bu-
reau de la Costa del Sol, aTu-
rismoAndaluz, SA.,aRENFEyY
a Palacio de Ferias y Congre-
sos de Malaga, al comité orga-
nizador, al comitélocal, acola-
boradores, expositores y asis-
tentes y esperamos tener oca-
sién de encontrarnos en los
proximos eventos que con toda
seguridad celebraremos en esa
inigualable ciudad.

Vicente Serrano
Presidente de OPC Andalucia





