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Desde este nuevo formato,
tengo el placer de dirigirme a
todos los lectores de nuestro
Noticiero OPC una vez más,
agradeciéndoles de todo co-
razón el tiempo que dediquen
a la lectura de los contenidos
de esta publicación.

Se están haciendo muchas
cosas desde OPC España, y
también muchas desde las
distintas Asociaciones que la

componen; por ello, obligadamente tendré que utilizar un lenguaje casi
telegráfico, a fin de que pueda recoger en el corto espacio de que
dispongo, una parte de todo lo que se está haciendo, dejando cons-
tancia al mismo tiempo de que todo ello me sería imposible relatarlo,
pues necesitaríamos mucho más papel.

Entre los objetivos primordiales que estamos desarrollando están,
nada más y nada menos, que una ofrenda al Santo en Santiago de
Compostela, a mediados del próximo mes de diciembre, en colabora-
ción y compañía de nuestros colegas portugueses. Además, allí desa-
rrollaremos nuestra VII Reunión Ibérica de OPC, por lo que además de
la invocación a Santiago, dedicaremos unas horas al puro y duro traba-
jo.

Estamos preparando nuestra presencia en EIBTM – Barcelona, en
la que tendremos un stand a modo de “casa de todos los OPC españo-
les”, concretamente el M-195.

También estamos preparando, con mucho cariño, nuestra XVIII
Reunión Nacional en El Puerto de Santa María, que tendrá lugar del 10
al 12 de febrero; esta será una de las más completas que hemos realiza-
do.

Hemos tenido una presencia muy destaca en Farma Meeting (Zara-
goza), el pasado mes de octubre y a principios de noviembre hemos
participado en la BTC de Florencia, dentro del stand que se le asignó a
EFAPCO.

EFAPCO en Bruselas ya está funcionando y con mucha actividad:
Se ha incorporado una secretaria ejecutiva, además de la directora y se
han producido múltiples adhesiones de empresas españolas, griegas,
portuguesas e inglesas, así como miembros asociados.
FITUR será, como siempre, la cita obligada del turismo español y allí
estará también OPC España, no sólo con un stand (el 8D 430 H), sino
también con la organización de una mesa redonda el día  28 de enero,

dentro del programa oficial de actividades de la feria. Así mismo, parti-
ciparemos como Federación en Fitur Congresos.
La Federación está creciendo forma importante y hoy son ya 245 em-
presas las que componemos esa gran familia de la industria turística
nacional, directamente implicadas en la organización y prestación de
servicios a congresos.

Para el año que viene tenemos previsto estar presentes en IMEX,
BTC y, por supuesto, en las ya mencionadas ferias EIBTM y FITUR.
Además, en febrero de 2006 tendremos nuestra XIX Reunión en La
Coruña, que prepararemos a lo largo del 2.005.

Nuestra Asamblea General tendrá lugar en El Puerto de Santa María
el día 9 de febrero, dentro de las actividades de la XVIII Reunión
Nacional, en la que se presentará un amplio informe de las actividades
desarrolladas y las previsiones para acciones a poner en marcha en el
año 2.005.

Todo ello implica una actividad muy amplia de nuestras asociacio-
nes en toda España, y naturalmente, en la sede de nuestra Federación
(Plaza de Mariano de Cavia, 1 – 28007 Madrid. T.- 91.552.77.45, Fax.-
91.377.46.69, e-mail:info@opcspain.org).

El mercado sigue creciendo, y la presencia de los OPC en la realiza-
ción y desarrollo de todo tipo de reuniones, es cada día mayor.

Desde EFAPCO se están estableciendo las líneas maestras de las
relaciones a desarrollar con la Unión Europea, encaminadas especial-
mente hacia el reconocimiento y definición de nuestra profesión en el
presente y en el futuro.

Los OPC estamos presentes en muchos foros, siempre con la inten-
ción de que se conozca más y mejor nuestra especialización y expe-
riencia en la organización de todo tipo de reuniones y obteniendo
apoyos de otros segmentos del mercado turístico, así como para lu-
char eficazmente contra el intrusismo, que tanto los OPC como las
agencias de viajes con departamento de congresos, sufrimos por parte
de los que sin saber hacerlo, se “meten” en nuestros terrenos. No es
una lucha fácil, pero estamos absolutamente convencidos de que este
esfuerzo común se verá próximamente coronado por el éxito.
Estamos en plena “temporada alta” de trabajo con muchas operacio-
nes y, además, con compromisos importantes ante nosotros, como el
que se está desarrollando estos días en EIBTM (Barcelona) y el que se
avecina próximamente como FITUR (Madrid).

Que captéis mucho negocio y además logréis que nuestra actua-
ción y profesión alcance cada día cotas mayores de aceptación y satis-
facción entre los prescriptores de reuniones y congresos.

Julio C. Abreu
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Los miembros de la Junta Directi-
va de la Federación OPC España
se reunieron entre el 11 y el 12 de
noviembre en El Puerto de Santa
María para analizar en profundi-
dad el contenido del programa,
tanto de trabajo como social, que
se desarrollará entre los días 9 y
12 de febrero próximo, en dicha
localidad gaditana.Así mismo, se
visitaron los diversos lugares don-
de se van a desarrollar los actos,
así como las zonas destinadas a la
exposición comer-cial.Durante
este encuentro preparatorio se
mantuvieron también reuniones

con las autoridades locales, repre-
sentadas por el Ayuntamiento de
la ciudad, y su Convention
Bureau.La foto recoge la visita que
la Junta Directiva realizó al Castillo
de San Marcos, donde se realizará
el cocktail de inauguración del VIII
Encuentro nacional de OPC. Las
reuniones y sesiones de trabajo se
realizarán en el Hotel Monasterio
de San Miguel.Dentro de los di-
versos temas tratados en la Junta
Directiva, se procedió a otorgar los
premios nacionales de la Federa-
ción OPC, a diversas entidades y
empresas.
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El programa de la XVIII Reunión
Nacional de la Federación Espa-
ñola de Empresas Organizadoras
Profesionales de Congresos, OPC
España, se ha configurado hace
escasas fechas, tras la confirma-
ción de los ponentes. El encuen-
tro está organizado por OPC An-
dalucía y OPC España, con el pa-
trocinio del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa María, y la cola-
boración de la Junta de Andalu-
cía, entre otros.

El comienzo del encuentro está
previsto para el miércoles, 9 de fe-
brero. A partir del mediodía se
hará entrega de la documentación
y a las 19:30 horas se procederá a
la inauguración de la exposición
comercial. La recepción oficial de
los participantes por parte del
Ayuntamiento de El Puerto de
Santa María tendrá lugar a las 9
de la noche en el Castillo de San
Marcos, donde se ofrecerá un
cocktail de bienvenida.

El jueves, día 10 de febrero, las
sesiones comenzarán a las 9 de la
mañana con un tema de interés
para los participantes: “La promo-
ción de España como destino de
congresos”; a continuación ten-
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drá lugar la inauguración oficial
de las jornadas a cargo de autori-
dades locales y regionales y des-
pués se abordará la primera po-
nencia: “El mercado nacional de
congresos”, a cargo del Secreta-
rio General de Turismo de Espa-
ña, Raimón Martínez Fraile.

Tras una pausa para el café, la
segunda ponencia abordará “Las
ferias especializadas en turismo de
reuniones”, y en ella participarán
Ray Bloom, presidente de IMEX
y Claudio Meffert, ex director de
FITUR. A la una de la tarde se ha

programado una mesa redonda en
la que se hablará de la relación
entre los OPC y  proveedores.

La tarde de esta primera jorna-
da se destinará al desarrollo de
distintos talleres, que llevan por
título “La restauración en los con-
gresos”, “La web como herra-
mienta clave en los congresos”,
y “El funcionamiento de un OPC”.
Ya por la noche, los participantes
podrán visitar las Bodegas Terry
y contemplar un espectáculo
ecuestre y otras actividades “tí-
picamente andaluzas”. Conti-

Con motivo de la celebración
en Zaragoza de la I Feria Inter-
nacional de Proveedores de la
Industria Farmacéutica y Tec-
nología de Laboratorios, Farma
Meeting, miembros de Asocia-
ciones de OPC de distintas
Comunidades Autónomas, vi-
sitaron el stand de la Federa-
ción. Dolores Espinosa, miem-
bro de Toledo Convention
Bureau (miembro de OPC Ma-
drid y Centro) y del comité eje-
cutivo de la Cámara Oficial de
Comercio e Industria de
Toledo, celebró una reunión
con el presidente y vice-
presdiente de la Federación
OPC España, Julio C. Abreu y
José Milán, respectivamente.
En ella se abordaron varios
temas de acciones conjuntas
y de colaboración entre el
Convention Bureau de Toledo
y nuestra entidad.También vi-
sitaron el stand varios presi-
dentes de Asociaciones de
Organizadores Profesionales
de Congresos como Alberto
Picatoste (OPC Rioja), Jesús
Pérez (OPC Castilla y León),
Dolores Vicente (OPC Nava-
rra), Ascensión Durán (OPC
Aragón) y José Milán (OPC
Cataluña). Así mismo, se reci-
bió la visita de diversos miem-
bros de pleno derecho y cola-
boradores de Asociaciones
OPC como Impulsa (OPC Ma-
drid y OPC Galicia), AV Me-
dios (OPC Madrid), Exit
Audiovisuales (OPC Madrid
y OPC Cataluña), NH Hoteles,
Sol Meliá, Hesperia Hoteles,
Hoteles Beatriz, Grand Mari-
na Hotel, colaboradores de la
Federación OPC España, en-
tre otros.

nuando con las jornadas técnicas,
al día siguiente, el viernes 11 de
febrero, se abordará “La
comercialización de los OPC en
Europa” en una mesa redonda en
la que participarán, además de
Zacharias Kaplanidis, presidente
de EFAPCO, un representante bel-
ga y otro de Gran Bretaña. La pau-
sa del café dará lugar a realizar una
visita a la exposición comercial
para, a continuación, participar en
la ponencia “La figura del OPC
como generador de otros produc-
tos”. Acto seguido se hará entre-
ga de los Premios OPC del año.

Los talleres de la tarde volve-
rán a abordar los temas de interés
fijados para ellos: “La restaura-
ción en los congresos”, “La web
como herramienta clave en los
congresos” y “El funcionamien-
to de un OPC”. A su finalización
se presentará a las empresas co-
laboradoras de la Federación Es-
pañola de OPC y la sede de la si-
guiente reunión de OPC España
en 2006: La Coruña. La cena de
clausura tendrá lugar en el Mo-
nasterio de la Victoria, después del
que se ofrecerá el espectáculo
“Noches de Andalucía”.
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El Convention
Bureau de Toledo,
presente en
Farma Meeting

La Federación de Empresas Organi-
zadoras de Congresos, (OPC-España)
ya ha presentado su programa oficial

de la proxima Reunión Nacional de
OPC que se celebrará en el Puerto
de Santa María (Cádiz). Entre otras

personalidades que participarán en el
evento destaca Zakarias Kaplanidis,
actual presidente de la EFAPCO.
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El Madrid Arena del Recinto Ferial
Casa de Campo acogió del 16 al 24
de octubre el Master Series de te-
nis. Por el recinto ferial pasaron las
mejores  raquetas  del panorama
internacional, que intentaban con-
seguir uno de los títulos más pres-
tigiosos del circuito profesional
masculino de la ATP. Finalmente,
fue el tenista ruso Marat Safin
quien venció el torneo, sin dejar
ninguna opción al argentino Da-
vid Nalbandián.

El antiguo rockódromo del Re-
cinto Ferial  Casa de Campo, con-
vertido en un moderno Madrid
Arena, acogió durante los tres días
de competición a 104.629 especta-
dores. A medida que fue avanzan-
do el torneo aumentaron los asis-
tentes, llegando en los tres últimos
días a un lleno casi completo. A lo
largo de las tres ediciones celebra-
das en este pabellón, conocido
hasta ahora como Rockódromo,
han pasado un total de 300.000
personas. El éxito de esta cita de-
portiva ha demostrado que Ma-
drid, candidata a la organización
de los Juegos Olímpicos en 2012,
se consolida como sede de uno de
los más importantes torneos de
tenis del mundo.

Pedro Llorente, consejero dele-
gado de la Empresa Municipal
Campo de las Naciones que ges-
tiona el recinto ferial, miembro de
OPC Madrid, valoró como un éxi-
to el desarrollo del Master Series

en el Madrid Arena. “Este pabe-
llón es una infraestructura muy
valiosa para celebrar  grandes even-
tos deportivos como el torneo in-
ternacional de tenis y, por tanto,
para la candidatura olímpica de la
Ciudad de Madrid –señaló-. Pero
es mucho más que eso porque dis-
pone de  las condiciones necesa-
rias para albergar también concier-
tos, grandes espectáculos y ferias.
Su puesta en marcha definitiva, en
el primer semestre de 2005, cubrirá
un vacío importante en la capital,
tanto por su aforo, que puede lle-
gar hasta las 12.000 personas,
como por sus excelentes caracte-
rísticas técnicas”.
El Master Series Madrid no ocupó
sólo el  Madrid Arena, donde es-
taba instalada la pista central, sino
que contó, una vez más, con el

Pabellón de Cristal como espacio
de apoyo. En él, la organización
instaló tiendas, stands, cafeterías,
un restaurante VIP, etc.

Firmar autógrafos

En la planta baja del edificio el vi-
sitante podía encontrarse, junto
a las pistas de entrenamiento de
los jugadores, con  “El Mundo
del Tenis”, donde las mejores
marcas del mundo de la raqueta
se daban cita con los aficionados
madrileños. A lo largo del día se
podía asistir a la firma de autógra-
fos por parte de los tenistas o
participar en sorteos de material
deportivo.

Este año el Master dedicó una
atención especial al mundo infan-
til. Más de un centenar de cole-

gios de la Comunidad pudieron
ver de cerca a sus ídolos. Para
todos ellos se creó en la planta
baja del Pabellón de Cristal la “pla-
za central de actividades”, donde
se instalaron para los más peque-
ños dos pistas de mini tenis y la
jaula de medidor de la velocidad
de saque. Entre sus patroci-
nadores se encontraba la cadena
NH Hoteles, miembro colaborador
de OPC España.

El servicio médico contó con
los últimos adelantos tecnoló-
gicos porque puso a disposición
de los jugadores un seguimiento
integral, desde la fase previa de la
competición hasta la final.
Especialistas en traumatología y
cirugía ortopédica, medicina del
deporte, medicina interna, diag-
nóstico por la imagen, biome-
cánica, dietética y nutrición
estuvieron a disposición de los
deportistas.

La gran novedad, dentro del
diagnóstico por imagen, fue la ins-
talación del equipo de resonan-
cia magnética, que facilitaba el
diagnóstico y tratamiento inme-
diato de lesiones urgentes. Como
complemento, también se instaló
un ecógrafo de última generación
y se puso a disposición de los ju-
gadores una zona de hidroterapia
y un gimnasio.

El Master Series Madrid forma
parte de la selecta elite  de los ATP
Masters Series.
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PAP Congresos
ha sido aceptada
como miembro
asociado  de UAI
La empresa PAP Congresos
SL ( miembro de OPC Madrid)
ha sido aceptada reciente-
mente como miembro asocia-
do en la Unión Internacional
de Asociaciones con sede en
Bruselas.

Además de las labores
clásicas de organizador pro-
fesional de congresos, PAP
dirige actualmente la coordi-
nación en forma de secreta-
riado permanente de varias
asociaciones nacionales, en-
tre las que se encuentran la
Asociación Española de
Hostelería Hospitalaria (
AEHH ) y el Círculo de Usua-
rios de Oracle España (
CUORE ).

La proyección internacio-
nal de PAP Congresos que-
da una vez más reforzada al
haberse incorporado a la
UIA, a la que pertenecen
asociaciones internacionales
de más de 90 países en los
cinco continentes.

El Campo de las Naciones apuesta por albergar en este recinto ferial, conciertos y diferentes eventos deportivos
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El número de reuniones celebradas
en España a lo largo de 2003 fue de
13.383, en las que han participado
un total de 2.505.527 personas. Las
reuniones (entre las que se inclu-
yen congresos, convenciones y
jornadas) han aumentado en 820
respecto a 2002, pero no ha ocurri-
do lo mismo con el número de parti-
cipantes, que descendieron en
28.698 personas, principalmente
por el descenso en el número de
participantes a jornadas. Estos da-
tos se han obtenido por el SCB a
través de los 33 Convention Bureau
que los componen.

Número de participantes

En lo que se refiere al segmento de
congresos, durante 2003 se realiza-
ron 2.106, lo que supone un incre-
mento de 356 respecto al año 2002.
Los participantes aumentaron un
7,4%, siendo la cifra total de 756.271
personas.

El número de convenciones ce-
lebradas durante 2003 fue de 4.135,
lo que supone un aumento del
38,2% respecto al año anterior. Los
participantes han sido prácticamen-
te los mismos que en 2002: 560.393
personas.

Las jornadas, seminarios y
simposios que se celebraron fue-
ron en total 7.801 (un 1,1% más que
el año anterior), y la mayoría de ellas
(el 85%) se desarrollaron en ciuda-
des de menos de un millón de habi-
tantes, siendo una buena parte (el
60,34%) de ámbito regional. El nú-
mero de participantes descendió
respecto a años anteriores, situán-
dose la cifra en 1.117.364 personas.

Cabe señalar que las jornadas
son el tipo de reunión más abun-
dante (el 53,15% del total de las que
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se celebran), seguidas de las con-
venciones (el 31,04%), y de los con-
gresos, que suponen el 15,81 % de
todas las reuniones mantenidas.

Tal como se refleja en el estudio,
los organismos promotores de las
reuniones han sido públicos en un
54,85% de los casos y privados en
un 45,15%. Continúa la tendencia a
aumentar la iniciativa privada en la
promoción y generación de en-
cuentros, en detrimento de la pú-
blica.

Por sectores de actividad, el eco-
nómico/comercial es que ocupa el
primer lugar en la jerarquía del mer-
cado de reuniones, en detrimento
del médico/sanitario. Tras estos se
sitúan el sector cultural, el público,
el de universidad, el científico y el
tecnológico.

Las reuniones se celebran, en el
33,31% de los casos en palacios de
congresos. El 32,57% va a salones
de hoteles y los centros culturales
acaparan el 16,54% de las reunio-
nes. Otras ubicaciones son en uni-
versidades (el 12,19%) y auditorios
(el 5,39%). Cabe señalar que cuan-

to más pequeña es una ciudad,
mayor uso hace de los palacios de
congresos para la realización de las
reuniones.
Los meses de primavera y otoño
(octubre, noviembre, marzo, abril,
mayo y septiembre) acaparan el
77,15% de la celebración de reunio-
nes, que a penas se celebran en ju-
lio, agosto y diciembre.
La mitad de las reuniones han teni-
do entre 50 y 150 delegados media.
Su duración ha sido, como prome-
dio, de 2,528 días, lo que supone
una disminución de 0,253 días res-
pecto a la duración media de 2002.
Las reuniones de más de 4 días es-
casean, siendo tan solo el 6,88%.

Alojamiento y actividades

 El 94,83% de los delegados que
acuden a una reunión se alojan en
establecimientos hoteleros. De to-
dos lo participantes, un 61,20% lo
hace en un hotel de 4 estrellas; el
17,92% lo hace en hoteles de 3 es-
trellas y el 15,71% se aloja en hote-
les de 5 estrellas. Este último por-

centaje se ha duplicado en los dos
últimos años.
Las actividades que complementan
a las reuniones, sean éstas del tipo
que sean, han sido durante 2003
eminentemente turísticas (un 4,5 de
media), entendiendo por éstas las
visitas y excursiones organizadas
a algún lugar del entorno. Tras ellas,
se destacan las actividades de tipo
gastronómico, las culturales, las de
tiendas, el golf y, en menor medida,
el tenis y los deportes acuáticos.
Las actividades turísticas y
gastronómicas se demandan prin-
cipalmente en ciudades de mayor
tamaño, al igual que las compras.
 El gasto medio que un participante
a una reunión hace al día es de
350,83 euros, lo que significa 17,49
euros más que el año anterior (un
7,05% más). En este sentido cabe
señalar que el gasto en las ciuda-
des de más de un millón de habi-
tantes es considerablemente supe-
rior al gasto que se realiza en las
ciudades con menos de 500.000
habitantes; las diferencias entre
unas y otras pueden oscilar sobre
los 300 euros. La mayor parte de
este gasto medio se destina a la
cuota de inscripción (el 30,06%),
seguido del alojamiento (el 29,31
%) y la comida (el 15,97% del gas-
to).

La estimación del impacto eco-
nómico directo del mercado de re-
uniones en las ciudades alcanza
2.222.235.387,98 euros, cifra lige-
ramente inferior a la del 2002.

El 75,67% de las personas que
participan en una reunión son es-
pañoles, mientras que el 24,33%
provienen de otros países. A pe-
sar de ello, la tendencia apunta al
aumento progresivo del porcenta-
je de participantes extranjeros.

La principal conclusión del informe
estadístico anual del Spain Conven-
tion Bureau es que el Sector en Es-

paña tiene buena salud y se encuen-
tra en continuo crecimiento. Durante
el pasado año se realizaron 820 re-

uniones más que en 2002, aunque
decreció el número de participantes
en más de 28.000 asistentes.

Olivia Raw se ha incorporado
a la plantilla de EFAPCO en
calidad de secretaria ejecutiva.
Olivia Raw es inglesa y domina
el español y el portugués,
además del francés.

Tiene una amplia experien-
cia en asociaciones interna-
cionales y cuenta con un
valioso currículo tanto en su
etapa formativa como de
desarrollo profesional.

Las funciones que asume
son las de coordinación de las
actividades propias de la
oficina, así como acciones
puntuales en las presencias
de EFAPCO en diversas ferias
y salones. Entre ellas se
encuentra la Borsa de Turismo
Congresuale, celebrada reci-
entemente en Florencia (Italia)
y en la que EFAPCO tuvo una
presencia destacada.

La nueva secretaria eje-
cutiva está a las órdenes
directas de la Directora
Ejecutiva de EFAPCO Annal-
ies Bakker y en los despachos
de EFAPCO de lunes a viernes
de 9.00 a 17.00 horas.
Además, se han incorporado en
calidad de miembros asociados
de EFAPCO varias empresas
españolas miembros de la
Federación OPC España como
Turvigo, OTAC, PAP
Congresos, Viajes Halley, BMC,
Grupo Pacífico, NH Hoteles,
Spring Hoteles y Hotel
Monasterio de San Miguel.
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La Federación Española de Aso-
ciaciones de Empresas Organiza-
doras Profesionales de Congre-
sos (OPC España) ha participado
de forma activa en la primera edi-
ción de Farma Meeting, primera
Feria Internacional de Proveedo-
res de la Industria Farmacéutica y
Tecnología de Laboratorios, ce-
lebrada en Zaragoza entre el 19 y
el 21 de octubre. Por un lado, OPC
España tuvo un stand dentro del
recinto de exposiciones, y por
otro, organizó una mesa redonda
dentro de las jornadas técnicas
del certamen. El stand de OPC
España se situó en la primera ca-
lle del pabellón ferial y fue visita-
do por más de un centenar de per-
sonas a lo largo de las tres jorna-
das de duración de la feria; entre
ellos se encontraban representan-
tes de laboratorios farmacéuticos
y clientes usuarios de los servi-
cios que prestan habitualmente
las empresas OPC. Además de
facilitar información a los intere-
sados, desde el stand se entregó
el último número del Noticiero
OPC así como el recientemente
editado directorio de la Federa-
ción, en el que constan los datos
de las 242 empresas miembros de
la Federación OPC España a tra-
vés de las 11 Asociaciones
Federadas. El directorio está dis-
ponible para quien quiera solici-
tarlo a través de la dirección de
correo electrónico
info@opcspain.org, así como en
la página web www.opcspain.org
La oferta congresística española
desde la perspectiva de las OPC
fue el tema elegido para la mesa
redonda que protagonizó la Fe-
deración, y que contó con abun-
dante público asistente. La char-
la fue moderada por el presidente
de la Federación Española de
OPC, Julio Abreu y en ella partici-
paron la vicepresidenta de la Fe-
deración Española de OPC, presi-
denta de la Asociación Aragone-
sa y directora de Di&Co, Ascen-
sión Durán; el vicepresidente de
OPC España, presidente de la
Asociación Catalana de OPC, y
director de Grupo Pacífico, José
Milán; y la directora nacional de
congresos, convenciones e in-
centivos de  NH Hoteles, Ana
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La Federación Española de Aso-
ciaciones Organizadoras Profe-
sionales de Congresos (OPC Es-
paña) completa el calendario de
asistencia a certámenes relacio-
nados con el sector este año con
su presencia en dos de los más
destacados: EITBM de Barcelo-
na, que se celebrará entre el 29
de noviembre y el 1 de diciem-
bre; y Fitur, tanto en su versión
de congresos (24 y 25 de enero
de 2005), como en su formato tra-
dicional (26 al 30 de enero de
2005).

La presencia de la Federación

Hícar.  Los tres ponentes desta-
caron las ventajas de que las re-
uniones sean encauzadas a tra-
vés de empresas OPC con la acla-
ración de que en esta considera-
ción entran también las agencias
de viajes con departamento pro-
pio y permanente especializado
en congresos. En este sentido,
Julio Abreu señaló que “el OPC
sabe dónde, cuándo, cómo y con
quién hay que hacer las cosas y
es el garante de que el esfuerzo
económico que realiza el cliente
tenga su contrapartida en el éxito
de un congreso”. En su opinión,
el OPC es una garantía de calidad
en el mercado congresístico es-
pañol, en constante crecimiento
y cambio.

Cuidar los detalles

José Milán, presidente de la Aso-
ciación Catalana de OPC, y res-
ponsable de Grupo Pacífico, des-
tacó a España como segundo des-
tino mundial del segmento de re-
uniones, después de Estados
Unidos. En su opinión, España
ofrece una extensa gama de pala-
cios de congresos, una buena re-
lación calidad-precio, y un buen
clima, gastronomía y oferta cultu-

ral, además de una excelente ofer-
ta alojativa. Denunció los esca-
sos apoyos que las autoridades
turísticas y locales prestan a los
congresos, “a pesar de ser un seg-
mento del turismo que deja mu-
cho dinero en las ciudades don-
de se celebran”, matizó.

Como organizador de reunio-
nes, Milán hizo una amplia expo-
sición de los servicios que una
empresa como la suya presta para
un congreso, y que se inicia con
el apoyo de la presentación de la
candidatura, o la asesoría al co-
mité para la elección del mejor
programa social y lúdico. El tra-
bajo del OPC abarca la necesaria
intervención en la materialización
de la logística indispensable que
desde la experiencia los OPC do-
minan y que ofrecen a sus clien-
tes la gran ventaja de conocer
perfectamente el mercado evitan-
do así experiencias desagrada-
bles. Entre los distintos aspec-
tos que deben ser atendidos en
un evento, Milán ejemplificó que
abarcan áreas tan dispares como
la preparación de los soportes
técnicos que cada ponente ne-
cesita en un momento adecuado
hasta el control de asistencia a
las charlas para, por ejemplo, en

de Asociaciones de OPC en Fitur
consistirá en el montaje de un
stand y la celebración de una
mesa redonda que abordará te-
mas relacionados con el turismo
de congresos.

Por su parte, la asistencia a
EITBM contará con un stand den-
tro de la exposición comercial.
Desde éste se atenderán todas las
solicitudes de información que se
puedan producir y se repartirán
ejemplares de las publicaciones de
la Federación y materiales
promocionales de los miembros
de las asociaciones federadas.

El Salamanca Forum Resort,
miembro colaborador de OPC
Castilla y León, ha ampliado
sus instalaciones en las últi-
mas fechas, con distintas ins-
talaciones para usos diversos.
Con el fin de disponer de un
espacio en el que celebrar ferias,
congresos, conciertos, exposi-
ciones, incluso eventos depor-
tivos, ha construido un pabe-
llón multiusos de 3.100 m2.

Por otro lado, ha abierto una
escuela de equitación de 3.000
m2 que incluye un poney club.
En ella se impartirán además
clases de iniciación a la equi-
tación y clases avanzadas.

Para el verano del próximo
año 2005 está prevista la
apertura de la segunda fase de
ampliación del hotel, que
incluye 230 habitaciones (34 de
ellas suites) y un restaurante
panorámico con cocina en vivo.

Una de sus recientes inau-
guraciones es la de la Carpa “El
Bosque”, con capacidad para
400 comensales en banquete.

La carpa se encuentra a tan
solo 100 metros del hotel Doña
Brígida y está rodeada por el
campo de Golf Villamayor, al
lado del RíoTormes en un jar-
dín de olivos Es totalmente au-
tónoma puesto que dispone de
cocinas y baños propios.

Los eventos realizados en el
complejo en los últimos tiem-
pos han estado protagoniza-
dos por las empresas  Nin-
tendo, Auna, entre otras.
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El presidente de la Asociación
Andaluza de OPC, Vicente Serra-
no, participó r en la inauguración
del Palacio de Congresos de
Roquetas de Mar, invitado por
la Cámara de Comercio de
Almería. El presidente de los
OPC de Andalucía pronunció la
conferencia inaugural del acto,
que llevó por título “»El Impacto
del Turismo de Negocios».

caso necesario, poder certificar a
un estudiante su asistencia a la
misma.

Importancia del OPC local

La presidenta de OPC Aragón y
vicepresidenta de OPC España,
Ascensión Durán, disertó sobre
el valor de los OPC locales a la
hora de organizar un evento de
cualquier tipo.

En su opinión, “frente al OPC
nacional, el local aporta un con-
trol directo sobre los proveedo-
res, acorta tiempos de ejecución,
reduce costes, tiene posibilidad
de solucionar inmediatamente
cualquier imprevisto, conoce al
público local bien sea político,
cultural, económico o social, co-
noce la ciudad, sus posibilidades
y su oferta, y sabe el funciona-
miento de los medios de comuni-
cación, imprescindibles para que
el congreso tenga repercusión en
la sociedad”.

De todos los aspectos que ro-
dean a un congreso, Durán hizo
hincapié en la fecha de celebra-
ción y la difusión del mismo. “El
momento elegido para celebrar
cualquier evento es importante,
para hacerlo compatible con los
acontecimientos que se puedan
organizar en la ciudad y también
su difusión en los medios de co-
municación, ya que el silencio no
es rentable y el papel de un gabi-
nete de prensa que conozca los
hábitos de funcionamiento de los
medios es fundamental para que
el congreso no se limite a los par-
ticipantes ni las cuatro paredes del
edificio donde se celebra”, expli-
có.

Ana Hícar, directora de la ca-
dena NH Hoteles para el mercado
de congresos, convenciones e in-
centivos, destacó la proyección
internacional de su empresa, con
250 establecimientos en más de
15 países, y la especial vocación
que mantienen en hoteles para
reuniones, adaptándolos tanto
desde el punto de vista de las ins-
talaciones como en tecnología o
servicios. Hícar señaló la impor-
tancia de contar con los OPC
como canales de intermediación
en este mercado.
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La empresa Dinámica y Comuni-
cación (Di&Co), miembro de la
Asociación Aragonesa de OPC,
recibirá el sello de calidad en des-
tino del SICTED (Sistema Integral
de Calidad Turística en Destino),
que concede por primera vez la
Mesa de Calidad de Zaragoza. La
Mesa está formada por empresas
del sector turístico de la ciudad
(hoteles, restaurantes, oficinas de
información turística, agencias de
viaje, OPC, bares, guías, museos,
etc.), el Ayuntamiento de Zarago-
za, el Gobierno de Aragón y la
Cámara de Comercio de Zarago-
za.

El sello de calidad en destino
identifica a las empresas y servi-
cios que en los últimos meses se
han adherido al SICTED y que,
por lo tanto, cumplen los requisi-
tos estipulados por dicho siste-
ma. El SICTED plantea un nuevo
objetivo: alcanzar un nivel  de ca-
lidad homogéneo dentro de un
destino determinado. Se trata de
una iniciativa creada por la Fe-
deración Española de Municipios
y Provincias (FEMP), y financia-
da por la Secretaría General de
Turismo del Ministerio de Eco-
nomía, que integra a los sectores
que tienen un sistema de calidad
propio (hoteles y apartamentos
turísticos, restaurantes, camping,
agencias de viaje, estaciones de
esquí, casas rurales, oficinas de
información turística, convention
bureau, palacios de congresos y
espacios naturales) y también a
los sectores sin sistema de cali-
dad propio, tales como OPC, co-
mercios turísticos, bares y cafe-
terías, empresas de actividades

DI&CO obtiene el sello del sistema
de calidad turística en destino

deportivas y de ocio, albergues,
guías, taxis, puertos deportivos,
artesanos, playas, servicios de
seguridad, alquiler de coches y
centros de interés turístico
visitable).

El sistema comprende, entre
otras cosas, la aplicación de
unos estándares intersectoriales,
comunes a todos los sectores, y
otros específicos para cada sec-
tor. Los Manuales de Buenas
Prácticas que desarrollan permi-
ten la autoevaluación del esta-
blecimiento, servicio y/o entidad,
e incorpora guías técnicas de im-
plantación para la óptima com-

prensión y  cumplimiento de re-
quisitos. El SICTED viene a com-
pletar otras líneas de trabajo
como los Planes de Excelencia y
Dinamización y supone un nue-
vo enfoque en la aplicación del
Sistema de Calidad Turístico Es-
pañol.

Desde su inicio en noviembre
del pasado año, los estableci-
mientos adheridos al Sistema In-
tegral de Calidad Turística en
Destinos en Zaragoza son 72.

El ente encargado de su ges-
tión en la ciudad es la Cámara de
Comercio e Industria de Zarago-
za.

Una imagen general de las oficinas de DI&CO en Zaragoza

OPC-Madrid aprueba la
incorporación del socio 107
La empresa PRIORITY de Toledo
es, desde el pasado día 22 de
octubre, miembro de pleno dere-
cho de la Asociación OPC Ma-
drid y Centro, que pasa a contar
con 107 integrantes.

Esta fue una de las decisio-
nes adoptadas en la última Junta
Directiva de la Asociación de
Empresas Organizadoras Profe-
sionales de Congresos de Ma-
drid y Centro (OPC Madrid), que
tuvo lugar en un salón del Hotel
Meliá Castilla (miembro de OPC
Madrid).

Además de la incorporación
de la nueva empresa, se acorda-
ron otros asuntos y acciones de
la Asociación para el presente
otoño, así como para el año próxi-
mo. Entre ellos, la marcha de las
matrículas de la III Edición del
Curso de Especialista en Gestión
del Turismo de Congresos y
Convenciones, que OPC Madrid
realiza en colaboración con la
Universidad Europea de Madrid

y que comenzará próximamente
en el Campus de Chamartín de
esta Universidad.

Asimismo, se aprobaron las
presencias de OPC Madrid en la
XVIII Reunión Nacional de OPC
en El Puerto de Santa María, que
tendrá lugar entre los días 9 al 12
del próximo mes de febrero.

También se comentaron los
detalles de la próxima visita a San-
tiago de Compostela, con motivo
de la VIII Reunión de la Sección
Ibérica de OPC, que se celebrará
del 10 al 12 de diciembre, y que
congrega a los OPC de Portugal
y de España anualmente. Este
año, el encuentro tiene como
atractivo adicional la ofrenda al
Santo con asistencia a la Misa del
Peregrino en año Jubilar –
Xacobeo. Después de la reunión,
tuvo lugar una visita al Auditorio
del Hotel Meliá Castilla, guiada
por Ignacio Gago, Director Co-
mercial de este emblemático esta-
blecimiento turístico.

EFAPCO presente en la BTC de Florencia EFAPCO ha estado presente en la
Borsa de Turismo Congresuale, feria internacional de turismo de congresos, celebrada recientemente en
Florencia (Italia). EFAPCO contó con un stand cedido por la organización, que celebraba este año su
vigésima edición. La feria ha sido visitada por más de mil quinientos profesionales de distintos países y ha
contado con un programa de compradores invitados que reunió a más de trescientos, procedentes de diver-
sos países entre los que se encontraba España. El presidente de OPC España y vicepresidente de EFAPCO,
Julio C. Abreu, fue uno de los invitados por la organización.  Así mismo, durante el transcurso de la feria, se
celebró una reunión entre el presidente de EFAPCO, Zacharias Kaplanidis, y Julio C. Abreu con el presidente
de la BTC, Carlo Gaetti; en ella se tomaron diversos acuerdos de colaboración entre BTC y EFAPCO para
futuras ediciones de esta importante feria de turismo de congresos. .Aprovechando la presencia de diver-
sos miembros de EFAPCO en este certamen, tuvo lugar una reunión informal de la Junta Directiva, en la que
se abordaron diversos asuntos, relacionados con el crecimiento de la Federación y las actividades a desa-
rrollar en Barcelona a finales de noviembre, con motivo de EIBTM.

OPC-España estuvo presente en
un Foro organizado por la
Secretaria de Turismo de Méjico
El centro de Convenciones
Banamex de Méjico D.F., acogió
recientemente el Foro Nacional de
Competitividad y Desarrollo de
Productos Turísticos, organizado
por la Secretaría de Turismo de
Méjico.

Durante el transcurso de la fe-
ria, el presidente de OPC España,
en su doble condición de vicepre-
sidente de EFAPCO, Julio C.
Abreu, presentó una ponencia
describiendo el Mercado de Con-
gresos Europeo con especial én-
fasis en el español.

Julio C. Abreu intervino ante
un auditorio de más de 400 perso-
nas, compuesto por representan-
tes de agencias de viajes, hote-
les, compañías aéreas, centros de
congresos y entes promotores de
turismo de diversos estados de la
República Mejicana. Tras la con-
ferencia, se desarrolló un anima-
do debate con múltiples pregun-
tas desde la audiencia, que fue-
ron respondidas por el presiden-
te de OPC España.

La Secretaría de Turismo de
Méjico, está desarrollando una
intensa campaña para incremen-
tar su cuota de mercado en la rea-
lización de Congresos Internacio-

nales, que se ha visto muy mer-
mada en los últimos años, con
motivo de los atentados terroris-
tas en EEUU, principal cliente y
usuario del Mercado de Reunio-
nes Mejicano.

Méjico cuenta con unas mag-
níficas instalaciones para Congre-
sos en ciudades como Méjico
D.F., Acapulco, Cuernavaca, Puer-
to Vallarta y Cancún; así como una
impresionante oferta hotelera en
toda la república.OPC España,
una vez más, ha demostrado ser
el referente obligado para cual-
quier país que quiera potenciar la
profesionalización de los organi-
zadores profesionales de congre-
sos y aprovechar el magnífico
canal de intermediación, que so-
mos los OPC.

Julio C. Abreu, durante la conferencia
ofrecida en Méjico

El presidente de OPC España, Julio C. Abreu, junto al presidente de EFAPCO, Zacharias Kaplanidis y el director de la BTC Carlo Gaetii

La junta directiva de OPC-Madrid en el auditorio del hotel Melia Castilla
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El pasado 25 de octubre tuvo lu-
gar la inauguración de la 3ª edi-
ción del Postgrado en Gestión del
Turismo de Congresos y Conven-
ciones de la Universidad Europea
de Madrid, en la que participan
profesionales miembros de OPC
España.

El curso cuenta este año con
27 alumnos, casi el doble que en
la primera edición; de ellos, cinco
están desarrollando prácticas en
empresas OPC de Madrid. Cabe
destacar que todos los alumnos
que estudiaron en años anterio-
res se han incorporado ya al mer-
cado laboral, con la excepción de
los extranjeros, que regresaron a
sus países de origen y están mon-
tando negocios de organización
de congresos y otros relaciona-
dos con el turismo.

El postgrado está dirigido por
el coordinador del Área de Turis-
mo de la UEM, Ricardo García-
Viana, y el presidente de la Fede-
ración Española y Asociación
Madrileña de OPC, Julio C. Abreu.
Como su propio nombre indica, el
curso pretende introducir a los
alumnos en el complejo mercado

Comienza la tercer edición del curso de postgrado
en Gestión del Turismo de Congresos y Convenciones

de las reuniones y los eventos,
para lo que cuenta con profeso-
rado cualificado.
El postgrado viene a completar los
estudios de la diplomatura de
Turismo, que carecen de especia-
lización sobre los distintos sub-
sectores en que se divide el turis-
mo, y que comprenden desde la
hotelería y la planificación, hasta

la consultoría, las nuevas tecno-
logías o el turismo de eventos y
reuniones.

Novedades destacadas

Las dos ediciones anteriores del
curso, concebida en colaboración
con OPC Madrid y el refrendo de
OPC España, se han desarrollado

de forma satisfactoria, principal-
mente por la colaboración esta-
blecida entre el mundo de la uni-
versidad y el de la empresa.
Como novedades en esta edición
del curso se encuentra la
potenciación de la práctica en las
clases mediante talleres que plas-
men con ejercicios la teoría impar-
tida; la incorporación de nuevos
profesionales que se sumarán al
claustro actual – Covadonga
González-Quijano y Ana
Aymerich–; y la realización de un
completo programa de actividades
extra-académicas que comple-
mentarán lo tratado en las aulas y
cuyo máximo exponente serán las
visitas a INTUR en Valladolid,
EIBTM en Barcelona y nuestra
presencia en el XVIII encuentro
nacional de OPC en el Puerto de
Santa María el próximo mes de
febrero de 2005.
De cara a futuras ediciones del
curso, se plantea la posibilidad de
ampliar esta cooperación, hasta
llegar a crear una titulación on-
line destinada a los profesionales
que no pueden acceder al curso
presencial.

Los estudiantes del curso en la sede de la Universidad Europea CEES

Los congresos de carácter médi-
co tendrán un protagonismo es-
pecial durante los primeros meses
del año. Así, el IV Simposio Inter-
nacional de Dermatitis de Contac-
to ofrecerá durante los días 3 al 4
de febrero nueve conferencias
magistrales y abordará como no-
vedad la cuestión de las afeccio-
nes por látex. Además, en abril, la
Sociedad Internacional de
Dacriología y Ojo Seco celebra-
rán su VIII Congreso, de carácter
trianual y que regresa a Madrid
después de doce años, y el 14 y
15 de mayo tendrá lugar en el Pa-
lacio el Congreso Internacional
sobre el Cáncer.

En el ámbito de la docencia, del
8 al 10 de abril se celebrará el VIII
Congreso Internacional de Edu-
cación Infantil, que incluirá po-
nencias y talleres cuyo eje cen-
tral será la pluralidad, la igualdad,
y la diversidad cultural en el aula.
Del 24 al 26 de noviembre tendrá
lugar la IESE Global Alumni
Reunion, asamblea anual que in-
cluirá conferencias y coloquios
sobre temas de actualidad para
empresarios y directivos de diver-
sas nacionalidades, todos ellos
antiguos alumnos de la IESE Bu-
siness School.

Mención especial merecen los
encuentros de carácter científico,
como el V Simposio Internacional
de Análisis y Medición de las
Ondas Oceánicas “Waves” (5 al
7 de julio), de gran importancia
para todas las entidades implica-
das en su organización ya que
por primera vez se celebra fuera

El Palacio de congresos de la Castellana gana
candidaturas para actos internacionales en 2005

El hotel Beatriz
Toledo si barreras

El Hotel Beatriz Toledo, cola-
borador de OPC Madrid, alber-
gó entre el 26 y el 29 de octu-
bre el I Foro Internacional de
Lesión Medular, organizado
por ASPAYM, SEP Y
ASELME. En el encuentro par-
ticiparon 550 personas con
minusvalías físicas, de las que
150 utilizaban silla de ruedas.
Esto supuso un verdadero reto,
tanto para la organización del
Foro como para los trabajado-
res del hotel, que han tenido
que poner a prueba su capaci-
dad organizativa y la adaptabi-
lidad del establecimiento. Este
dispone de los adecuados sis-
temas de accesibilidad y des-
plazamiento, por lo que el Foro
se desarrolló de forma satisfac-
toria, tanto para los organiza-
dores como para los asisten-
tes.   Tal es así que el presiden-
te de F.N. ASPAYM, el doctor
Alberto Pinto de Benito, ha afir-
mado que “nunca en la histo-
ria de la asociación, (que tiene
ya 25 años de vida), ha asisti-
do a una concentración tan
masiva de personas con
minusvalías físicas en un esta-
blecimiento”

Salón interiro del palacio de Congresos de Tarragona

13.000 asistentes en la I edición de la
Tunnig Rave Catalonia de Tarragona
La primera edición de la Tuning
Rave Catalonia, la primera feria
del tuning que se celebra en
Tarragona, cerró sus puertas
con la asistencia de 13.000 visi-
tantes. La feria ha acogido una
treintena de expositores del sec-
tor de la automoción y se han
expuesto 150 vehículos, 100 de
los cuales han participado en el
concurso organizado para esco-
ger los mejores en 11 categorías
diferentes.

La Tuning Rave Catalonia ha
repartido en premios un total de
2.000 euros en metálico, además
de accesorios y complementos
para el vehículo. Entre las 11 ca-
tegorías premiadas por el jura-
do, destacan el premio a la me-
jor moto tuning, el premio otor-
gado por votación popular y las

cuatro menciones especiales.
La feria se ha celebrado en el re-
cinto exterior del Palacio Ferial
y de Congresos de Tarragona en
un espacio de 6.000 m². La
Tuning Rave Catalonia está or-
ganizada por el Área de Promo-
ción y Estrategias de Ciudad del
Ayuntamiento de Tarragona y
ha sido gestionada por la em-
presa Ideem Màrqueting i Comu-
nicación.

Con este certamen el recinto
ferial de Tarragona sigue su
apuesta por los salones especia-
lizados dirigidos al gran públi-
co. Tarragona también ha sido
pionera en la creación de la pri-
mera feria del mueble y la deco-
ración de Cataluña, MOBIDEC,
que el próximo mes de marzo lle-
gará a su tercera edición.

En los últimos meses se ha confirmado la
celebración de distintos actos internacionales
de carácter médico, educativo, científico, y
deportivo, consolidando la firme apuesta del

Palacio de Congresos de Madrid,
colaborador de OPC Madrid y Centro, por
mantener su competitividad acogiendo en sus
instalaciones actos de origen internacional.

de los Estados Unidos, y que tra-
tará sobre destacadas cuestiones
relacionadas con la dinámica lito-
ral. Asimismo, entre el 28 de sep-
tiembre y el 1 de noviembre ten-
drá lugar el Congreso Europeo de
Biología Computacional “ECCB
2004”, simposio que aborda en
diferentes ponencias y reuniones
aspectos relacionados con la
bioinformática.
Finalmente, el Palacio de Congre-
sos va a participar en uno de los
acontecimientos deportivos más
importantes para la ciudad de
Madrid el próximo año: del 20 al
25 de septiembre será el cuartel

general y centro de prensa del
Campeonato Mundial de Ciclismo
que se celebrará esos días en la
capital, y por ello será un lugar
clave para medios de comunica-
ción nacionales e internacionales
que informen sobre la competi-
ción.
En suma, las perspectivas para
año 2005 tanto de ocupación de
instalaciones, como de cifra de
asistentes son favorables, ya que
las previsiones apuntan a que
sólo en los actos internacionales
mencionados se reunirán unos
15.000 profesionales de al menos
25 nacionalidades diferentes.

Fachada del palacio de congresos de Madrid




