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1.) Presentacién
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Desde el ano 1990, el Spain Convention Bureau viene elaborando el informe
estadistico con los datos facilitados por las ciudades asociadas. Para la elaboracion del
presente informe las entidades que han facilitado datos y a las cuales les hacemos
publico nuestro agradecimiento, son:

Alicante Convention Bureau

Barcelona Convention Bureau

Servicio Municipal de Turismo —Ayuntamiento de Benidorm

Bilbao Convention Bureau

Patronato de Turismo de Cadiz y Palacio de Congresos y Exposiciones

Cérdoba Convention Bureau

Fundacion Cuenca Ciudad de Congresos

Oficina de Congresos — Gijon Convention Bureau

Girona Convention Bureau

Delegacion de Turismo del Ayuntamiento de Granada y Palacio de Congresos

Huelva Convention Bureau — Patronato Provincial de Turismo

Consorcio de Turismo y Congresos — La Corufia

Patronato de Turismo del Cabildo de Lanzarote

Las Palmas de Gran Canaria Convention Bureau

Patronato de Turismo - Leon

Lleida Convention Bureau

Madrid Convention Bureau

Area de Turismo del Ayuntamiento de Malaga

Oficina de Congresos de Murcia — Murcia Convention Bureau

Oficina de Congtresos - Oviedo

Seccion de Turismo — Ayuntamiento de Palma de Mallorca

Pamplona Convention Bureau

Patronato Provincial de Turismo de Salamanca

Donostia-San Sebastian Convention Bureau

Santander Convention Bureau

Santiago de Compostela Convention Bureau

Turismo de Sevilla

Patronato Municipal de Turismo - Sitges

Tarragona Convention Bureau

Tenerife Convention Bureau

Toledo Convention Bureau

Delegacion de Turismo - Torremolinos

Turismo Valencia Convention Bureau

Valladolid — Oficina de Congresos — Convention Bureau

Servicio de Congresos y Turismo - Vitoria

Zaragoza Convention Bureau

La aportacion informativa de estas ciudades es fundamental y representa un porcentaje
importante del conjunto del mercado de reuniones en Espafia. Esta informaciéon toma
ain mas relevancia, tanto en cuanto es la unica disponible hoy por hoy, a este nivel, y
por tanto se ha convertido en la referencia obligada para todo el sector.
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En las paginas que siguen, podran observar que se incrementa el impacto
econémico general, que se incrementa el numero de reuniones, que se incrementa el
niamero de participantes, y también podran observar cambios en las cualidades
expresadas en los aflos anteriores. La emergencia del mercado, se expresa no sélo en la
mejora de competitividad de las ciudades tradicionales en la celebracion de reuniones,
sino también en la extension de la celebraciéon de reuniones a otras ciudades.
Asimismo, tanto en estas ciudades tradicionales, como en las de mas reciente
incorporacion, los datos (base de los posteriores analisis estadisticos) se recogen mas y

mejor.

El presente informe, se ha mejorado respecto a sus antecesores, fruto del
esfuerzo que el SCB esta llevando a cabo para satisfacer las expectativas del propio
sector, esfuerzo que las cifras avalan de forma contundente. Respecto al afio pasado, se
ha ampliado el nimero de ciudades que aportan informacién, se ha precisado la
resolucion de algunos conceptos y se ha trabajado en la mejora de la fiabilidad de la
informaciéon aportada.

Para concluir esta breve presentacion el Spain Convention Bureau se
compromete a seguir trabajando para mejorar los resultados del informe que se
presenta y asimismo solicita la maxima ayuda para que esta mejora sea posible,
esperando sus comentarios y sugerencias y agradeciéndolas por anticipado.
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2.) Informe ejecutivo
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Tipo de reunién, ambito territorial y nimero de participantes

Durante el pasado ano 2002 se han contabilizado 12.563 reuniones y 2.534.225
participantes, ambas son cifras suficientemente elocuentes para empezar el presente
informe. La importancia que ha tomado el mercado de reuniones en Espafia es cada
vez mas evidente y desde 1995 ha experimentado un crecimiento considerable.

En términos de comparacion histérica el afio 2002 ha supuesto un incremento!
en numero de eventos y numero de delegados respecto a los afios precedentes. El
namero de reuniones se incrementa en 2.380. Y el nimero de participantes en las
reuniones se aumenta en 531.484.

Numero de reuniones

14.000 12.563

12.000 10.073  10.183
10.000 8.655

8.000 6.497
6.000 4.289
3.695
4.000 102
2.000
0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Numero de delegados
3.000.000

2.500.000

1.874.841
1.789.634
2.000.000 1.568.112

2.534.225

2.002.741

1.500.000
1.000.000 - 770.942

500.000

0

982.954 1.012.905

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

A la vista de los resultados generales del afio 2002 y dada la situacién actual
(internacional), cabe sefialar que la evolucién enddgena del mercado es buena, pero que
las variables ex6genas a éste van a condicionar, en los préximos meses, su desarrollo. A

" El aumento tanto en reuniones, como en delegados y por tanto en las variables que dependen de este
incremento (por ejemplo: el impacto econémico), se debe a la evolucién endégena del mercado y también, a
que han participado en el suministro de la informacién mas ciudades que el afio pasado y que las ciudades
mejoran la observancia sobre las estadisticas que se facilitan al SCB.
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continuacion se intenta precisar los parametros de la situaciéon expresada durante el afio

2002.

En el afio 2002, respecto al ano 2001, los congresos aumentan en numero y en
delegados, las convenciones aumentan en nimero y descienden ligeramente en nimero
de delegados y las jornadas aumentan en nimero y aumentan en numero de delegados.

Todo y que las jornadas inciden en el crecimiento del conjunto de las reuniones porque
son reuniones de mas facil acceso, porque el mercado en su emergencia se extiende
territorialmente y por tanto recoge mas ampliamente las incidencias, hay que tener
presente que los otros tipos de reunién también crecen, por tanto estamos ante un afilo
con buenos resultados. Asi, el afio 2002 parece romper la tendencia del 2000 y del 2001
y sitda en una nueva perspectiva al mercado.

Evoluciéon de las reuniones (1995 base 100)
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Jornadas == Convenciones === Congresos
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La situacién expuesta merece un comentario mas detallado para cada una de las
tipologias de reunién.

Congresos.

Se han realizado 1.750 congresos, representando esta cifra un incremento respecto el
afio anterior del 27,3% y situandose el 2002 como el segundo afio en que se han
realizado mas congresos desde que se efectia este estudio, después de 1999. Este
crecimiento se ha experimentado en los congresos de todos los ambitos:
internacionales, nacionales y regionales. Por tipologia de ciudades, todas, excepto las
situadas en el segmento de 200.000 a 500.000 habitantes, han organizado mas congresos
en el ano 2002 que en el afio 2001. En las ciudades de este segmento el ligero descenso
en la organizacién de congresos esta provocado por el descenso de los congresos de

ambito nacional.
Evolucién de los delegados (1995 base 100)
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El nimero de participantes en congresos durante el afo 2002 es de 730.388,
significando un incremento respecto al afio 2001 del 53,0% y la cifra mas alta de
participantes hasta hoy considerada. Es en el ambito internacional donde mas
crecimiento se produce en numero de participantes y el mayor incremento lo
determinan las ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes. Asi mismo, estas ciudades
aportan el 33,1% del total de delegados a los congresos. No obstante, remarcar que el
crecimiento es generalizado en todos los ambitos de congresos y en todas las ciudades,

independientemente del segmento.

El mayor crecimiento relativo en el numero de delegados que en el de reuniones esta
motivado potr un mayor crecimiento de la ratio delegado/congreso que alcanza los
417,36, superando en 51,61 delegados la media del afio 2001 y posicionandose en la
ratio mas alta de todos estos afios. Como conclusiéon durante 2002 la participacion en
los congresos ha sido mas numerosa que en afos anteriores. El aumento de la ratio se
produce en los tres ambitos (regionales, nacionales e internacionales), pero es en los
congresos internacionales donde este incremento es mas destacado. Asimismo, los
congtresos internacionales obtienen la ratio mas alta situdndose en 483,59 delegados /
congreso, seguido de los congresos nacionales con 395,70 y de los regionales con
378,08 delegados / congteso. Por ciudades las diferencias son notables, mientras que en
las ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes la ratio de delegados / congteso se sitia
en 769,07, en las de menos de 200.000 habitantes esta ratio desciende hasta los 255,57

delegados / congteso.

Convenciones.

El nimero de convenciones del afio 2002 es de 3.745 y representa un incremento
respecto al ano 2001 del 21,5%. Es el afio en que mas convenciones se han realizado. El
aumento se debe basicamente a las convenciones de ambito internacional que observan
un crecimiento importantisimo, las convenciones regionales aumentan ligeramente y las
convenciones nacionales experimentan un descenso considerable. Por segmentos de
ciudades, los comportamientos son diferenciados, mientras en las ciudades mas grandes
y mas pequeflas el nimero de convenciones aumenta, en las ciudades de 200.000 a
1.000.000 de habitantes el nimero de convenciones disminuye. Sefialar que las ciudades

de mas de 1.000.000 de habitantes aportan el 52,31% del nimero de convenciones.
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El nimero de participantes en las convenciones, en el afio 2002, ha sido de 560.512,
suponiendo un descenso respecto al afio 2001 del 38,0%. No obstante, esta cifra sitda
en tercer lugar al afio 2002 en nimero de participantes por detras de los afios 2001 y
1999. Esta situacion se debe al descenso experimentado en los participantes en las
convenciones de ambito nacional, ya que tanto las regionales como las internacionales
aumentan, aunque ligeramente. El 43,25% de los participantes en las convenciones es

aportado por las ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes.

La ratio de delegado / convencién se sittia en 149,67 muy por debajo de la ratio de los
congresos y con una tendencia inversa a éstos, puesto que las convenciones con una
media mas alta de participantes son las regionales, seguidas de las nacionales y
finalmente, se encuentran las internacionales. Es la ratio mas baja registrada desde 1995,
asi cabe concluir que se realizan mas convenciones pero que estas tienen menos
participantes. Hay comportamientos muy diferenciados por segmentos de ciudades. Son
las ciudades de 500.000 a 1.000.000 de habitantes las que realizan convenciones con
mayor numero de asistentes, con una ratio de 303,17 delegados /convencion, seguidas
de las de 200.000 a 500.000 habitantes con una ratio de 204,46 delegados /convencion,

las ciudades mas grandes y mas pequefas son las que aportan las ratios menores.

Jornadas.

Por razones ya aducidas anteriormente, las jornadas, los seminarios y los simposios son
el tipo de reunién que mayor crecimiento experimenta durante el ano 2002, en el que se
han realizado 7.068 reuniones, significando un aumento respecto al ano 2001 del
166,8% y consiguiendo el numero de reuniones mas alto desde 1995. EIl 75,59% de
este tipo de reuniones lo aportan las ciudades de menos de 500.000 habitantes y el
63,20% de estas reuniones son de ambito regional, el 26,27% de ambito nacional y el

10,53% de ambito internacional.

El nimero de participantes en las jornadas ha ascendido, en el afio 2002, a 1.243.325,
suponiendo un incremento respecto al 2001 del 168,9%. Esta cifra de participantes es
en mucho la mas alta de todas las registradas. Al igual que en el nimero de reuniones la
maxima aportaciéon de participantes, en este tipo de reunién, proviene del ambito

regional y de las ciudades menores de 500.000 habitantes.
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La ratio participante / jornada se sitta en 175,91, es la ratio mas elevada desde
1998. Durante 2002, la ratio mas alta la aportan las jornadas de ambito internacional con
un 226,77, seguidas por las jornadas nacionales y por las de ambito regional. Las
ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes con una ratio de 268,23 participantes /

jornada son las que realizan las jornadas con mayor nimero de participantes.

Los datos aportados, en cuanto a nimero de reuniones y delegados por sus diferentes
tipologias y por los diferentes segmentos de ciudades, deberian conducir a una reflexion
sobre las excelentes posibilidades que esta ofreciendo el mercado de reuniones en
Espafia y sobre el posicionamiento de cada ciudad en este mercado. A esta reflexion
deberfa sumarse la voluntad para construir redes de colaboracién, que permitan
compartir experiencias y mejorar la arquitectura informativa, necesaria para la toma de
decisiones en un mercado que a pesar de su emergencia, afio tras afio, presenta mayores

rasgos de su madurez.

Porcentaje por tipologias de reuniones y delegados sobre el total

Reuniones
Congresos
Jornadas 28,82%
49,06%
Convenciones
22,12%
Delegados
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Congresos
13,93%

Jornadas
56,26%

Convenciones
29,81%

Porcentaje de reuniones por segmentos de ciudades

Menos de 200.000 Mas de 1.000.000
hab. hab.
31,96% 24,69%
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1.000.000 hab.
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De 200.000 a
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Porcentaje de delegados por segmentos de ciudades

Mais de 1.000.000

Menos de 200.000 hab.
hab. 27,87%
23,61%
De 500.000 a
1.000.000 hab.
15,86%
De 200.000 a
500.000 hab.
32.66%
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Sectores generadores de las reuniones

Un 57,19% de las reuniones realizadas en el ano 2002 en Espana han sido generadas
por organizaciones de vocaciéon publica y un 42,81% por organizaciones privadas.
Porcentajes muy parecidos a los del afio 2001. Solo se invierte el porcentaje en las
ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes donde el 69,11% de las reuniones lo ha
generado la iniciativa privada.

Caracter de las organizaciones generadoras de la reunioén (en %) segun el segmento de

las ciudades que las acogen.
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Desde el afio 1999 se ha experimentado un descenso de las reuniones generadas por
organizaciones de vocacion publica en favor de las generadas por la iniciativa privada.
Asi, se ha pasado del 65,74% de reuniones organizadas por asociaciones durante el afio
1999 al 57,19% del afio 2002.

Un 52,80% de estas organizaciones que generan la iniciativa de organizar la reunién se
sitian en el propio municipio. Produciéndose un escalado que va desde las ciudades
mayores a las menores como indica el siguiente grafico.
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Localizacion de las organizaciones generadoras de la reunién (en %) segun el

segmento de las ciudades que las acogen.
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A la vista de lo cual cabe confirmar la tendencia (aunque mas moderada), que
cuanto mayor es la ciudad, mas capacidad tiene para promover reuniones en su
propio municipio. Si a esta afirmacion se afiade, que en las ciudades de mas de un
millén de habitantes, la iniciativa mayoritaria proviene del sector privado, estamos ante
una evidencia mas que muestra como el mercado de reuniones esta muy vinculado
al tipo de ciudad.

Por tercer afio consecutivo desde 1995, en el afio 2002 el sector
economico-comercial ocupa el primer lugar en la jerarquia del mercado de
reuniones, en detrimento del sector médico-sanitario que pasa al segundo
lugar en el escalafon. Esta situacion ha venido determinada por las ciudades de
menos de un millén de habitantes (sobre todo, las de menos de 200.000
habitantes) y su peso especifico en el conjunto del mercado, puesto que en las
ciudades mas grandes el sector médico-sanitario sigue ocupando con un 37,77% el
primer lugar, mientras que el sector econémico-comercial genera el 15,20% de las
reuniones.
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Sector %

Sector econémico-comercial 22,10
Médico-sanitatrio 20,40
Sector cultural 12,70
Sector publico 11,20
Otros 10,30
Universidad 9,60
Sector cientifico 7,70
Sector tecnolégico 6,00
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Lugares de celebracion de las reuniones

En el ano 2002, las salas de los hoteles han sido el tipo de sede mas utilizada
para celebrar las reuniones con un 36,07%, desbancando a los palacios de

congresos que obtenian el mayor porcentaje en el afio 2001.

Lugares de celebracion de las reuniones

Centros culturales
Palacios de

y otros congresos
20,149
% 29.41%
Salas de hoteles Universidades
36,07% 14,39%

Las ciudades de 200.000 a 500.000 habitantes son las tnicas en que el uso de los
palacios de congresos (44,06%) es superior al uso de los hoteles (26,41%). En cambio
en las ciudades de mas de 1 milléon de habitantes es donde esta situacién llega a su

maxima expresion, ocupando los hoteles el 71,31% y los palacios de congresos el

5,72%.
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La utilizacién de los palacios de congresos es inversamente proporcional al tamafio de
las ciudades, asi cuanto mas pequefias son las ciudades mas utilizan como sede los
palacios de congresos, excepto en las ciudades de menos de 200.000 habitantes, en las
que hay una fuerte dependencia del tipo de reunién y por tanto se producen cambios
interanuales considerables en los porcentajes referentes al tipo de sedes utilizadas para

realizar las reuniones.

Lugares de celebracion de las reuniones en funcion del segmento de las ciudades
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Temporalidad anual en la celebracion de las reuniones

El 60,68% de las reuniones de 2002 se concentran en 5 meses (noviembre,
octubre, mayo, junio y abril), siendo noviembre y octubre los meses que mas reuniones
acumulan con un 13,84% y un 13,57%, respectivamente. L.os cuatro meses con menor

porcentaje de reuniones en 2002 y por este orden son: agosto, julio, enero y diciembre.

Distribuciéon por meses de celebracion de las reuniones

Diciembre
4,98% Enero Febrero
Noviembre 4,50% 6,52%
13,84% Marzo
8,35%
Octub Abril
ctubre
10,19%
13,57% o
Septiembre Mayo
9,76% 12,59%
AgostoJ lio Junio
1,06% "% 10,499
“a0 %

Destacar que en el afio 2002, sin romper la estacionalidad tipica del mercado, ha
habido un desplazamiento de las reuniones hacia los meses de otofio en detrimento de
los meses de primavera. No hay diferencias significativas en la estacionalidad de las
reuniones segun el tamafo de la ciudad, aunque cabe sefialar una mayor concentracion
de las ciudades de 500.000 a 1.000.000 de habitantes en los meses de mayo, junio,

septiembre, octubre y noviembre.

Tampoco hay en el andlisis de la evolucion histérica ningin comentario a resaltar,
excepto el de constatar a través de los afos la estacionalidad casi matematica del
mercado de reuniones, centrandose sus maximas cargas en primavera y otofio, lo que
confirma la capacidad de este mercado para su complementacién con otros

mercados: turismo urbano, turismo de sol y playa,...
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Numero medio de delegados por reunion

La mitad de reuniones (50,11%) en el afio 2002 han sido de entre 50 y 150
delegados. Desde 1997 este segmento de participantes ha agrupado a la mayoria de los
delegados a las reuniones, pero ha sido en el afio 2002 donde se ha dado el menor
porcentaje, suponiendo un aumento relativo de las reuniones de 250 a 1000
participantes con un 27,41%. Asimismo, esta concentraciéon en la franja media del
tamafo de la reuniéon ha comportado una ligera disminucion de las reuniones de mas

de 1000 participantes.

Numero de delegados por reunion

de 1001 a 2000
1,77% mas de 2000

o,
de 501 a 1000 0,63%
7,84%

de 251 a 500
19,57%

de 50 a 150
50,11%

de 151 a 250
20,08%

A diferencia de afios anteriores y al parecer rompiendo una tendencia bastante
marcada, las ciudades de méis de 1 millon de habitantes son las que concentran el
mayor porcentaje de reuniones de menor formato, asi en estas ciudades el 60,04% de

las reuniones son de 50 a 150 delegados.
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Duracion de las reuniones

En el afo 2002, el promedio de duracion de las reuniones se ha situado en 2,781
dias aumentando en 0,259 dias, respecto a la duraciéon media del 2001. Este
aumento interrumpe la tendencia descendente que se daba desde 1998 y situa la media
de duracién de las reuniones en el punto mas alto desde este mismo afio. Este aumento
viene determinado por el incremento de las reuniones de 3 y 4 dias que ascienden al
37,52% del total de reuniones. De forma determinante las ciudades de mas de
1.000.000 de habitantes son las que aportan las reuniones de mayor duracién con un
55,32% de reuniones de 3 y 4 dias y un 15,92% de reuniones de mas de 4 dias,
consiguiendo una media de 3,370 dias, superior en mas de medio dia a la media del

conjunto de las ciudades.

Duracién de las reuniones

hasta 2 dias
55,09%

mas de 4 dias
7,39%

entre 3 y 4 dias
37,52%

La duraciéon media de las reuniones segun el tamafno de la ciudad es directamente
proporcional al tamafio de la ciudad, como indica el grafico que se presenta a

continuacion.
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Duraciéon media de las reuniones segun el segmento de ciudades

2,781 (Total)

>1.000.000 hab. de 500.000 a de 200.000a  <200.000 hab.
1.000.000 hab.  500.000 hab.
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Tipo de alojamiento solicitado

La gran mayoria de delegados (96,43%) se alojan en establecimientos hoteleros.
Es ademas una proporcién que se mantiene en todos los segmentos de ciudades, todo
y que conforme la ciudad decrece en numero de habitantes, también decrece el
alojamiento de los participantes en las reuniones en hoteles, llegando en las ciudades

mas pequenas a representar el 86,90%.

Mas de la mitad de los delegados (60,06%) opta por alojarse en hoteles de 4
estrellas. El 20,89% de delegados se aloja en hoteles de 3 estrellas y el 15,6% en
hoteles de 5 estrellas. Destacar el incremento considerable que se ha producido, en el
afio 2002, en el alojamiento en hoteles de 5 estrellas, que dobla al registrado durante el
afio 2001 y supone el maximo porcentaje desde 1998. Las ciudades de menos de
200.000 habitantes son las que el porcentaje de alojamiento en hoteles de 4 estrellas

alcanza su maxima expresion con un 66,74%.

Tipo de alojamiento solicitado

4 estrellas

60,06%
5 estrellas
15,60%
Otros hoteles
3,45% 3 estrellas
20,89%
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Actividades complementarias a la reunion

En el afio 2002 las actividades complementarias mas solicitadas por los delegados en
las reuniones y sus acompafiantes, han sido las turisticas (con un 4,46 de media sobre
5), entendiendo por tales, las visitas y excursiones organizadas a lugares de interés del
entorno geografico donde se realiza la reunién. Hay, en general, un ligero aumento en
la solicitud de las actividades culturales y deportivas, respecto al afio 2001 y un

descenso, también ligerisimo, de las actividades turisticas, gastronémicas y de

shopping.

Actividades complementarias solicitadas

5
4
3
i 2,69
1
0
Turisticas Gastrondmicas Culturales Shopping Deportivas

Tal y como muestra el grafico precedente, en segundo lugar se han solicitado las

actividades gastronémicas, seguidas de las culturales, en tercer lugar.

En las ciudades medianas el grado de solicitud de las actividades turisticas,
culturales, gastronémicas y de shopping es muy alto. En general, parece que es en

este tipo de ciudades donde mayor grado de solicitud de actividades se percibe.

BCF Consultors 24



Spain Convention Bureau — FEMP

Informe estadistico — Turismo de Reuniones 2002

Gasto medio por delegado y dia

El gasto medio por delegado y dia, en el afio 2002, de los participantes en las reuniones
se sitta en 333,34 €, lo que supone un incremento de 48,01 € respecto al afio 2001.
Este incremento del 19,36% representa un salto hacfa delante en la tendencia al

aumento del gasto medio desde 1995 (con leves inflexiones).

Evolucién del gasto medio por delegado y dia (1995 base 100)

135
130
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115

110
115,08

105 110,59

108,11
106,49
100,00 104,14 103,54 ’

100
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Segun el tamano de la ciudad donde se realiza la reunién, el gasto medio cambia
contundentemente, asi en las ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes el gasto
medio es muy superior al del resto. Asimismo, en las ciudades de menos de 500.000
habitantes el gasto medio es sustancialmente inferior, observandose entre unas y otras

una diferencia alrededor de los 300 € por participante y dia.
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Gasto medio segun el segmento de ciudades

600
550
500
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350 294,31 333,34 €
300 ~o— —0 (Total)
250 307,37
200
150
100

50

>1.000.000 hab. de 500.000 a de 200.000 a <200.000 hab.
1.000.000 hab. 500.000 hab.

En la composicion del gasto medio cabe sefialar que el alojamiento y la cuota de

inscripcién son los dos aspectos con mayor porcentaje como indica el siguiente grafico.

Distribucion del gasto

Cuota de
inscripcion
27,30%

Alojamiento
29,99%

Otros
4,11%
Ocio
6,95% Compras
Transporte . 14,78%
interno f;nzmzla
4,61% 25%
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En las ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes la cuota de inscripcion alcanza el
09,17% de la composicion del gasto, acentuandose mucho la tendencia reflejada, en
afios anteriores, en los que el porcentaje de la cuota de inscripcién estaba por encima
del de las ciudades mas pequefias, pero el mayor porcentaje del gasto se concentraba en

el alojamiento.

La estimacion del impacto econdémico directo? del mercado de reuniones de las
ciudades que participan en este informe tiene unas dimensiones considerables que en
el afio 2002 se situa en 2.349.273.559,53€. Suponiendo un incremento respecto al
afio 2001 de 908.096.609,74€. Es preciso recordar que el calculo del impacto
econémico global incluyendo: los gastos directos de los acompafiantes a las reuniones y
de los organizadores de éstas, los gastos indirectos y el transporte hasta el lugar de

celebracion de la reunién, aumentaria considerablemente estas cifras.

Evolucién del impacto econémico directo (en millones de €)

2500
2000
1500

1000

1.441,18
500 1.144,58 1.256,52 1.354,14

780,16

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002

? Para estimar el impacto econémico directo se ha utilizado el mismo método que los afios anteriores para el
mantenimiento de la serie historica. Asi, el calculo se ha hecho multiplicando el gasto medio por delegado y dia
(333,34 €) por el numero medio de dias de duracién del evento (2,781) y por el nimero de participantes en las
reuniones (2.534.225).
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Origen de los participantes de las reuniones

El 79,40% de los participantes son del estado espanol y el 20,60% provienen de otros
paises. Sefialar una mayor presencia de participantes en las reuniones residentes en

otros paises, respecto al anio 2001.

De los delegados espafioles el 46,28% pertenece a la misma comunidad auténoma
donde se celebra la reunién y el resto (el 53,72%) proviene de otras comunidades
auténomas. Una aproximacion a la composicion de las comunidades auténomas que
integran este 53,72% nos indica (por este orden) que las comunidades que mas

delegados aportan, durante el 2002, son: Madrid, Catalufia y Comunidad Valenciana.

Existen variaciones importantes en la composicion de los delegados, en funcién de su
origen, segun el tipo de ciudad, siendo las ciudades de mas de 1.000.000 de habitantes
las que tienen un componente internacional mas elevado. Como puede verse en el
siguiente grafico, existe una relacion directa entre el tamafio de la ciudad y la

participacion de delegados de ambito internacional en sus reuniones.

Ambito de procedencia de los delegados (en %)

100
20,60 16,71 15,81
80 35,23
60 70,85
40 79,40 83,29 84,19
64,77
20 29,15
0
Total >1.000.000 hab. de 500.000 a de 200.000 a <200.000 hab.
1.000.000 hab. 500.000 hab.
Estado espaiiol Internacional
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Previsiones para el proéximo afio

El 47,4% de las ciudades consultadas consideran que el mercado de reuniones se

mantendra en cuanto al nimero de reuniones. Porcentaje que aumenta hasta el 63,2%

cuando se habla del nimero de participantes. Asi, se expresa una tendencia al aumento,

mayor en numero de reuniones que en numero de delegados. Los porcentajes de

crecimiento tanto en reuniones (42,1%), como en delegados (31,6%) son menores que

los expresados afios anteriores como previsiones.

En cuanto al aumento del gasto diario, la expectativa es en un 52,6% de mantenimiento

y en un 47,4% de aumento. No hay ningin caso que considere que se reducira.

Previsiones

REABminivases

Participantes

Gasto diario

BCF Consultors
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Previsiones 2002 para 2003

Previsiones 2000 para 2001
Previsiones 2001 para 2002
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Previsiones 2000 para 2001
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Previsiones 2002 para 2003
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Tal y como muestra el grafico anterior, las previsiones para el 2003 son mas pesimistas

que las de los afios anteriores.

Por tipologia de reunién son las convenciones, seguidas de los congresos, en las que se
depositan las mayores expectativas de crecimiento tanto en nimero de reuniones,

como en numero de participantes.

Por segmentos de ciudades, las que auguran mejores perspectivas para el afio 2003 son
las de menos de 500.000 habitantes, tanto en numero de reuniones como en numero
de delegados. En cambio, son las de mas de 1.000.000 las que consideran que mas

aumentara el gasto diario de los delegados, en el 2003.
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3.) Nota metoddlogica
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3.A-Criterios que se han tenido en cuenta en la obtencion de la
informacion y por consiguiente en la elaboracién del informe.

1- Congresos

Organizacion generadora

Vocacion Publica: Colegio, asociacion o sociedad profesional; Universidad; Federacion;
Entidades privadas.

Definiciéon

Es una reuniéon que no esta orientada al negocio, tiene una frecuencia generalmente fija
y es de naturaleza extraordinaria, en la cual los participantes perteneciendo a diversos
lugares se retnen en un sitio y momento predeterminado, para asistir a una reunion
organizada en la cual los delegados tienen un rol multi-interactivo, de discusion y
competencia, a menudo ayudados por servicios especializados.

Duracién minima: 2 dias

Pernoctacion minima: 1 noche

Numero minimo de participantes: 50 inscritos

Tematicas mas comunes: Medica — sanitaria, cientifica, cultural, econémico —

comercial, publica, tecnologica, universitaria, ...

Comentarios sobre la definiciéon

- Los participantes cambian su actividad habitual y ambiente habitual (excepto los
participante locales) para ir a la reunién organizada alrededor de un tema
establecido, publicado previamente.

- Varias organizaciones o una sola organizacioén profesional pueden ser representadas.

- Las contribuciones a la presentacion y a la discusion del tema son decididas por el
patrocinador y el cuerpo de organizacion.

- La frecuencia se establece habitualmente por adelantado y puede ser varias veces al
afo, anual o plurianual.

- Las conferencias, a excepcion de las conferencias publicas y las conferencias
gubernamentales, se pueden considerar como congresos. Las conferencias tienden a
ser mas pequefas y de caracter mas selecto y no tienen ninguna connotacioén
especial en cuanto a frecuencia. Se incrementa la equivalencia entre los congresos y
las conferencias privadas, significando que las dos categorias se deben simplificar en

una sola categoria.
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2- Convenciones

Organizacion generadora

Vocacion privada: Empresa, entidad privada, corporaciones, ...

Definicion

Las reuniones corporativas son aquellas reuniones orientadas a los negocios en las
cuales los participantes representan a la misma compania, grupo de sociedades, joint-
venture, o relaciones cliente/ proveedor.

Duracién minima: 2 dfas

Pernoctacién minima: 1 noche

Numero minimo de participantes: 50 inscritos

Tematicas mas comunes: Comerciales, ventas, distribucién de productos,

presentacion de nuevos productos, ...

Comentarios sobre la definiciéon

Una reunién corporativa tiene generalmente las caracteristicas siguientes: no esta
organizada por una organizacion externa; el objetivo de la reunion esta dirigido por la
realizacion de negocio y no principalmente por la transmisiéon de conocimiento
(excepto la formacion del propio personal); el nimero de empresas representadas es
normalmente pequefio, a veces dentro de la empresa (una sola compafiia) o entre
empresas (dos o mas compaiias); la interacciéon entre los participantes no es
competitiva (ninguna competicion, puesto que pertenecen al mismo grupo), o la
competicion (si hay tensiones dentro del grupo) se regula de una forma oligopolistica

(pocas empresas estan presentes).

3- Jornada, seminario, simposium

Organizacion generadora
Vocacion Publica: Colegio, asociacion o sociedad profesional; Universidad; Federacion;
Entidades privadas. Vocacion privada: Empresa, entidad privada, corporaciones, ...

Definicion
Los foros, los coloquios, los seminarios, los simposios y las conferencias (de acceso
restringido) son reuniones especializadas de una naturaleza técnica y académica cuyo
objetivo es hacer un estudio profundo de varias materias que pueden ser
predeterminadas o no, y cuyo tratamiento requiere un didlogo interactivo entre
especialistas.

Duraciéon minima: 4 horas (en un solo dia)
Pernoctacion minima
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Numero minimo de participantes: 50
Tematicas mas comunes: Medica — sanitaria, cientifica, cultural, econémico —
comercial, publica, tecnologica, universitaria, ...

Comentarios sobre la definicion

Los participantes pueden pertenecer a la misma o a diversas asociaciones; en
cualquier caso, la multiplicidad de representantes genera una atmosfera donde
prevalece tanto la colaboraciéon como la competicion.

El numero de participantes es limitado normalmente por la especializacion,
requiriendo a menudo el pago de una cuota de inscripcion.

La especializacion crea varios niveles dentro del foro, con maestros y alumnos
trabajando a diversos niveles del conocimiento.

Los acuerdos no se firman, tampoco los cientificos. Este tipo de reunién se asocia
normalmente a la palabra “congreso”.

Quedan excluidas del mercado de reuniones (congresos, convenciones, jornadas)

aquellas reuniones que tengan por objeto: manifestaciones culturales (conciertos,

recitales, ...), manifestaciones deportivas, encuentros de escuelas o asociativos, galas,

ferias, ... Es decir todas aquellas reuniones que no cumplan los criterios expuestos

antetriormente.

4- Caracter de la reunion

Internacional

Un congtreso internacional es aquel que tiene un nivel minimo de participantes de
otras naciones. Este nivel se ha fijado en un 40% de participantes de por lo menos 3
naciones distintas.

Si un 90% de los inscritos es extranjero, en estos casos podran proceder de menos
de 3 naciones distintas.

Nacional

Un congreso nacional es aquel que no tiene un nivel minimo de participantes de
otras naciones. Este nivel se ha fijado en un 40% de participantes de por lo menos 3
naciones distintas.

Un 40% de los inscritos tiene que proceder de 3 Comunidades Auténomas
diferentes.

Regional

Un congreso regional es aquel que no tiene un nivel minimo de participantes de
otras regiones. Este nivel se ha fijado en un 40% de participantes de por lo menos 3

Comunidades Autonomas distintas.
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Local

5- Gasto medio por delegado y dia

Definicion

El gasto medio por delegado y dia, es el gasto realizado por el participante en la

reunion divido por el numero de dias que dura su estancia en la ciudad con motivo de

la reunién. No incluye los gastos realizados antes y después de la reunién ain que sea a

causa de esta. Por tanto s6lo se contempla el gasto directo realizado en destino.

Conceptos comprendidos

Cuota de inscripcion en la reunién

Alojamiento, incluye las comidas y gastos realizados en el alojamiento

Comidas, incluye las comidas y bebidas realizadas fuera del alojamiento y no
comprendidas en la cuota de inscripcion

Transporte interno, incluye tanto el transporte interno para desplazarse por la
ciudad, como el transporte, una vez en el destino, para desplazarse hasta la ciudad
(ejemplo: aeropuerto - ciudad)

Compras, incluye tanto las compras para llevar a la ciudad de origen, como las
compras para consumir durante su estancia

Oclo, incluye el coste de las actividades de ocio, culturales y deportivas. Tanto las
entradas (ejemplo: coste entrada a un concierto), como el alquiler de los equipos
(ejemplo: alquiler de esquis, ...)

Otros, se incluyen los gastos no comprendidos en los epigrafes anteriores, como:
gastos de fotocopias, programas y materiales, gastos en telecomunicaciones

(teléfono, internet, ...), ...

3.B-Clasificacién por segmento de ciudades® segiin su nimero de

habitantes a fecha 1 de Noviembre de 2001 (INE)

e De mas de 1.000.000 de habitantes
Barcelona (1.503.884)
Madrid (2.938.723)

3 Los Convention Bureau aportan datos de su ciudad excepto en algunos casos com los del Tenerife Convention

Bureau y del Patronato de Turismo del Cabildo de Lanzarote en que los datos aportados incluyen un dmbito
territorial mas amplio.
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e De 500.000 a 1.000.000 de habitantes
Malaga (524.414)
Sevilla (684.633)
Valencia (738.441)
Zaragoza (614.905)

e De 200.000 a 500.000 habitantes
Alicante (284.580)
Bilbao (349.972)
Coérdoba (308.072)
Gijon (266.419)
Granada (240.661)
La Corufia (236.379)
Las Palmas de Gran Canaria (354.863)
Mutcia (370.745)
Oviedo (201.154)
Palma de Mallorca (333.801)
Isla de Tenerife (419.640)
Valladolid (316.580)
Vitoria (216.852)

e De menos de 200.000 habitantes
Benidorm (51.873)
Cadiz (133.363)
Cuenca (46.341)
Girona (74.879)
Huelva (142.284)
Isla de Lanzarote (116.794)
Leon (130.9106)
Lleida (112.199)
Pamplona (183.964)
Salamanca (156.368)
Santander (180.717)
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Santiago de Compostela (90.188)
San Sebastian (178.377)

Sitges (19.893)

Tarragona (113.129)

Toledo (68.382)

Torremolinos (44.772)

Sobre la informacion de base

estudio tiene la peculiaridad de elaborarse enteramente en base a la aportacion

informativa que realizan las ciudades asociadas al SCB, sobre el mercado de reuniones
en sus respectivos municipios. Esta peculiaridad conlleva que la fiabilidad final de los

datos

ofrecidos dependa, en gran medida, de la fiabilidad de los datos de origen. A este

respecto hay que precisar:

Todas las entidades integrantes del Spain Convention Bureau estan haciendo
un gran esfuerzo para reforzar su base informativa. Enviando ademas de la
informacién requerida mediante cuestionario (y lista de reuniones adjunta),
informacién complementaria que es de gran utilidad para la correcta
interpretacion de los datos y la mejor comprension del mercado de reuniones
en sus respectivas ciudades.

Si bien en conjunto el nivel de la informacién ha mejorado, la informaciéon que
las ciudades remiten no es homogénea: asi, mientras algunas ciudades disponen
de mecanismos rigurosos para obtener la informacién y realizar un buen
seguimiento del mercado, otras solo disponen de informaciones parciales
(informacion de las reuniones celebrados en el Palacio de Congresos, Hoteles, ...).

Esta heterogeneidad en los datos se hace patente tanto en los datos de numero
de reuniones como de participantes. Varias entidades tienen dificultades para
poder contar de forma totalmente fiable tanto las reuniones (especialmente en
lo que se refiere a convenciones y jornadas) como el nimero de participantes
(también en estas dos categorias). La problematica se debe a menudo a la falta
de precision en los datos que a ellos mismos les facilitan y complica pues la
verificacion del cumplimiento de los criterios. Asi, algunas ciudades optan por
incorpor datos poco completos y otras optan por excluirlos de forma clara: ello
provoca que en unos casos haya reuniones de mas y en otros de menos.

Las fuentes y métodos para obtener la informaciéon son diferentes segun la
ciudad y la informacién solicitada a los agentes (OPC, Hoteles, Palacios de
Congresos, ...). Asi, hay un tipo de informacién (nimero de participantes en los
reuniones, nimero de reuniones, ..) que es comun a un gran numero de
ciudades —aunque con las diferencias ya comentadas-; mientras que hay otro
tipo de informaciones (procedencia de los participantes segun comunidades
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autéonomas, actividades complementarias, gasto diario,...) que tienen un menor
grado de concurrencia.

e DPara realizar el presente informe se han seguido los mismos criterios que en
afios anteriores con el fin de mantener la comparabilidad: incluir todos los datos
aportados por las diferentes entidades aun cuando no se haya podido verificar
su bondad. Esta consideraciéon debe tenerse pues en cuenta, a la hora de
interpretar y calibrar los resultados aqui presentados.

As{ pues, es imprescindible seguir mejorando en la captacion de la informacion de
base, y para ello deberfa hacerse pivotar el esfuerzo en dos ejes centrales:
- Mejorar la metodologia usada para la recogida de datos
- Homogeneizar los criterios (y en caso necesario, hacerlos mas claros si posible)
y las demandas informativas a las fuentes de origen (hoteles, palacios de
congresos, ...)

El esfuerzo realizado por los Convention Bureau y la fuerza y potencialidad de este
mercado, de bien seguro que ayudarain a mejorar, dia a dia, los instrumentos
informativos que permitan elaborar las estrategias mas precisas para hacer frente a los
retos que el futuro nos planteara.
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